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Voorwoord

Bij de aanvang van mijn studie Bedrijfskunde, eind augustus 2009, werd tijdens een college
toegelicht wat Bedrijfskunde anders maakt dan bijvoorbeeld een rechtenstudie of een studie
geschiedenis. Naast het opdoen van inhoudelijke kennis, het leren doen van onderzoek, is
vooral het diagnosticeren van een organisatie en het interveniéren met de praktijk
onderscheidend. Een mooie metafoor die toen werd gebruikt is dat een bedrijfskundige niet
alleen leert verschillende brillen op te zetten om naar die praktijk te kijken, maar ook in staat
moet zijn om waar nodig een nieuw soort bril te ontwerpen. Dit om zichtbaar te maken wat
eerder niet waarneembaar was. Voor jullie ligt een scriptie waarin is gekeken naar de beleving
van medewerkers bij een reorganisatie. Om deze beleving op een andere manier in beeld te
brengen is een nieuw type bril ontwikkeld. Hopelijk geeft dit jullie als lezer, net als ikzelf, een

andere kijk op hetgeen dagelijks om ons heen gebeurd.

Op deze plek wil ik een aantal mensen bedanken voor hun steun, aandacht en tijd tijdens het
afstuderen. Naast mijn coach, meelezer, vriendin, collega’s en studiegenoten, wil ik vooral
mijn ouders bedanken voor hun steun. De afgelopen periode heb ik met jullie allemaal
inspirerende gesprekken gevoerd over organisaties en al die bijzondere mensen die daarvoor

werken. Tets wat mij betreft niet ophoud na het behalen van deze bul!

Maarssen, september 2011

Herrie Heckman



Managementsamenvatting

In dit onderzoek wordt getracht te achterhalen wat de verzelfstandiging van Joulz betekent
voor betrokken medewerkers. Met medewerkers worden zowel het topmanagement als het
middenkader en ook de monteurs van Joulz bedoeld. Het belangrijkste doel van het onderzoek
is om er achter te komen of een discoursanalyse een goede methode is voor het boven water
krijgen van de thema’s die medewerkers belangrijk vinden in de context van
organisatieverandering. Discoursanalyses zijn eerder gemaakt van briefwisselingen en
gedichtenbundels (Fairclough 2005) waarbij een groot aantal documenten van een beperkt
aantal auteurs over een groot aantal jaren is geanalyseerd. Een discoursanalyse waarbij
transcripten van interviews de basis vormt, heeft zijn toegevoegde waarde nog niet bewezen.
Het tweede doel van dit onderzoek is om er achter komen wat er daadwerkelijk speelt binnen
de gekozen organisatie vanuit het standpunt van de organisatieleden. Wat zijn de thema’s die
in de beleving van medewerkers belangrijk zijn tijdens deze reorganisatie om te veranderen in

een gezond en zelfstandig bedrijf?

Met taal worden daarmee, soms onbewust, ook verschillende werelden onzichtbaar gemaakt
er is dan sprake van bewuste of onbewuste censuur. Deze verloren werelden zijn te
herontdekken door goed naar taalgebruik te kijken, en verschillende verhalen in beeld te
brengen om mogelijke spanningen tussen deze verhalen te expliciteren. Wooffit (2005)
definieert een discours als “een systeem van uitspraken dat een object construeert”. Controleer
je de uitspraken, dan controleer je ook hoe dat object geconstrueerd wordt. Chia (2000) geeft
aan dat een discours in de loop van de tijd veranderen. Indien we spreken over de term Joulz
alsof het de organisatie is die bepaalde eigenschappen heeft en gedrag vertoont, dan
onderkennen we niet meer dat er sprake is van een veelvoud aan mensen die dagelijks in
sociale interactie het bedrijf continu “creéren”. Joulz wordt op dat moment een “concreet
ding”. Binnen dit onderzoek wordt de volgende werkdefinitie gehanteerd van de term
discours. Een discours is een groep uitspraken die één specifieke sociale realiteit ondersteund
en gelijktijdig andere (hiermee strijdige) sociale realiteiten uitsluit.

De belangrijkste kritiek op discoursanalyse volgens Brymen & Bell (2007) is de focus op
antirealisme. Antirealisme is de overtuiging dat de wereld alleen wordt vormgegeven door
middel van een discours, men verliest de materiéle wereld uit het oog. Als reactie hierop is

een door Phillips en Hardy (2002) omschreven benadering ontstaan, de kritische



discoursanalyse. Een kritische discoursanalyse gaat wel uit van een materiéle wereld en vormt

hiermee het uitgangspunt van dit onderzoek.

Hieronder staan de belangrijkste conclusies met betrekking tot de beleving van medewerkers
bij de verzelfstandiging van Joulz. Het besef groeit bij medewerkers dat naast een
zelfstandigheid op organisatieniveau, ook een zelfstandigheid op afdelingsniveau en op
individueel niveau gevraagd wordt. Het grootste neveneffect in de beleving van medewerkers
hierin is de toenemende interne concurrentie. In het taalgebruik van medewerkers is goed
zichtbaar dat het traject om te komen tot een “gezond zelfstandig” Joulz in de beleving van
medewerkers nog niet is afgerond.

Het management is vooral gemotiveerd om bij te dragen aan een gezond en zelfstandig Joulz
vanuit een persoonlijke motivatie. Verandering biedt namelijk voor hen leuke projecten en
persoonlijke groeikansen. Wat de inhoud van die verandering is, is voor hen van secundair
belang. Uitvoerende medewerkers zijn daarentegen wel bezig met de inhoudelijke
consequenties van verandering. Deze medewerkers zullen namelijk dagelijks te maken hebben
met die consequenties. De grootste bijdrage die uitvoerende medewerkers zien voor een
gezond en zelfstandig Joulz is het beter indienen van meerwerk. Het thema ontslag lijkt niet
of nauwelijks een rol te spelen in de beleving van medewerkers bij het onderwerp “gezond
zelfstandig”.

De uitspraken van medewerkers laten, met een hoge mate van discursieve verandering, zien
dat er sprake is van sociale verandering. Tijdens de peer reviews is aangegeven dat het thema
“gezond zelfstandig als bedrijf, als afdeling maar ook als mens” in de beleving van
medewerkers het belangrijkste thema is. De analyse op intertekstualiteit laat zien dat binnen
dit thema een machtstrijd gaande is tussen de twee heersende discoursen. Het eerste van de
twee discoursen is te omschrijven als “het bedrijf heeft de verantwoordelijkheid om te zorgen
voor mij, en ik voor haar”. In dit geval is er sprake van wederzijds blind vertrouwen. Het
hiermee strijdige discours is te omschrijven als “we moeten ook op afdelingsniveau en
medewerkerniveau gezond zelfstandig zijn”. In dat geval is er sprake van een wederzijds
zakelijk wantrouwen. Beide discoursen hebben sterk met loyaliteit te maken.

Medewerkers noemen het thema collegialiteit. Het heersende discours rondom dit thema is dat
het concurreren met collega’s sterker aanwezig is dan het samenwerken. Momenteel wordt
hier door medewerkers wel de vraag bij gesteld of dit wenselijk is. Indien gewenst is het nu

nog mogelijk om het discours waarbij interne samenwerking centraal staat onder de aandacht



te brengen en het discours waarbij het intern concurreren centraal staat als ongewenst te

bestempelen.

Hieronder staan de belangrijkste conclusies met betrekking tot het gebruik van een kritische
discoursanalyse om de beleving van medewerkers tijdens een reorganisatie in kaart te
brengen. Een kritische discoursanalyse op basis van interview transcripten is een geschikte
manier om de beleving van medewerkers tijdens een reorganisatie in beeld te brengen. Door
het gebruik van dit onderzoeksinstrument kan zichtbaar worden gemaakt welke discoursen
dominant zijn in een bedrijf. Ook is met deze methode goed zichtbaar te maken of een
verandertraject met betrekking tot die discoursen gaande is. Het analyseren van citaten van
medewerkers op intertekstualiteit brengt zaken aan het licht die met andere instrumenten niet
aantoonbaar kunnen worden gemaakt. Wat zijn de belangrijkste discoursen binnen het bedrijf
en tussen welke discoursen is er sprake van machtstrijd? De analyse op microniveau laat
vooral aan de hand van het kenmerk discursieve verandering zien waar sprake is van sociale

verandering.
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1. De WON als aanleiding voor “splitsing” en “knip”

In 2006 heeft de Eerste Kamer de Wet Onafhankelijk Netbeheer (WON) aangenomen. In deze
wet staat omschreven dat de energiebedrijven zich moeten splitsen in een productiebedrijf en
een netwerkbedrijf Het productiebedrijf omvat de productie van en de handel in energie. Het
netwerkbedrijf omvat de taken voor de instandhouding van het transport- en
distributienetwerk. De wetgever besluit op taakniveau te omschrijven welke activiteiten in een
netwerkbedrijf moeten zitten en daarmee niet uitbesteed mogen worden naar een andere partij.
Het door de wetgever opgestelde document waarin dit staat verwoord staat wordt de
“kruisjeslijst” genoemd. Ook is in de WON opgenomen dat het netwerkbedrijf voor 100% in

overheidshanden moet zijn.

Splitsing

Productie- Netbeheerder
bedrijf Inclusief aannemer

Figuur 1: Model van de “vette netbeheerder”

Medio 2006 ontstaat binnen de Raad van Bestuur (RvB) van Eneco het beeld dat ook het
netwerkbedrijf zelf gesplitst zou kunnen worden. Naast de zogeheten “harde splitsing” tussen
het productiebedrijf en het netwerkbedrijf, komt ook een tweede afsplitsing in beeld, de
“knip”. Kijkend naar de activiteiten van de netwerkgroep, wordt opgemerkt dat het karakter
van het aannemersdeel van de netwerkgroep heel anders is dan het karakter van het onderdeel
van de netwerkgroep dat als asset owner zijn rol moet invullen. Het infrabedrijf kenmerkt zich
door arbeidsintensieve processen, terwijl de asset owner meer een beleidsmatig, administratief

karakter kent.
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Splitsing Knip
: Netbeheerder
Productie-
" zonder Aannemer
bedrijf
aannemer

Figuur 2: Model van de “magere netbeheerder”

Binnen de Eneco holding wordt gekozen voor het tweede model, dat van de magere
netbeheerder. Concreet houdt dit in dat al die taken die volgens de kruisjeslijst niet uit te
besteden zijn, worden toebedeeld aan de netbeheerder Stedin. Alle overige taken worden
toebedeeld aan opdrachtnemer. De afdeling Eneco Infra wordt daarmee juridisch afgesplitst

van de netbeheerder en als aannemer zelfstandig neergezet. Met deze keuze onderscheidt de

Eneco Holding zich van de andere energiebedrijven in Nederland zoals NUON en Essent die

wel voor het model van de “vette netbeheerder” kiezen.
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2. Het neerzetten van een zelfstandig bedrijf

Onderdeel van het als zelfstandig bedrijf neerzetten in de markt is het ontwikkelen van een
eigen imago. Begin 2009 wordt Eneco Infra omgedoopt tot Joulz b.v. Tegelijkertijd wordt een
nieuwe slogan geintroduceerd die de nieuwe toekomst herkenbaar moet maken binnen het
bedrijf, “Gezond Zelfstandig”. In deze toekomst is het bedrijf niet meer athankelijk van één
opdrachtgever maar van meerdere opdrachtgevers. Het fungeert dan niet meer als
huisaannemer die onderhands alle opdrachten toegespeeld krijgt (zie figuur 3), maar een
opdrachtnemer die in concurrentie met andere aannemers de aanbesteding probeert te winnen

(zie figuur 4).

(Netbeheerder) Stedin

Figuur 3: 1-op-1-model waarin Stedin altijd opdrachtgever is en al haar opdrachten laat

uitvoeren door Joulz.

Stedin Opdrachtgever X Opdrachtgever Y

Opdrachtnemer A | | Opdrachtnemer B

Figuur 4. N-op-M-model met meerdere opdrachtgevers en meerdere opdrachtnemers.
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3. Doelstelling onderzoek

In dit onderzoek wordt getracht te achterhalen wat de verzelfstandiging van Joulz betekent
voor betrokken medewerkers. Met medewerkers worden zowel het topmanagement als het
middenkader en ook de monteurs van Joulz bedoeld. Een randvoorwaarde voor de realisatie
van een “gezond en zelfstandig” Joulz, is dat iedereen in het bedrijf invulling kan geven aan
de gemaakte strategische keuze om als zelfstandig bedrijf door te gaan. Wanneer alle bij dit
onderwerp betrokken medewerkers met elkaar in dialoog treden, kan een ieder een betere
invulling kan geven aan die nieuwe strategische richting en daarmee meer rekening kan

houden met wat voor anderen van belang is.

Het belangrijkste doel van het onderzoek is om er achter te komen of een discoursanalyse een
goede methode is voor het boven water krijgen van de thema’s die medewerkers belangrijk
vinden in de context van organisatieverandering. Discoursanalyses zijn eerder gemaakt van
briefwisselingen en gedichtenbundels (Fairclough 2005) waarbij een groot aantal documenten
van een beperkt aantal auteurs over een groot aantal jaren is geanalyseerd. Een
discoursanalyse waarbij transcripten van interviews de basis vormt, heeft zijn toegevoegde
waarde nog niet bewezen. Wellicht dat een discoursanalyse op basis van interview
transcripten een waardevolle toevoeging kan zijn in het rijtje van mogelijke instrumenten

waar een wetenschappelijke onderzoeker uit kan kiezen.

Het tweede doel van dit onderzoek is om er achter komen wat er daadwerkelijk speelt binnen
de gekozen organisatie vanuit het standpunt van de organisatieleden. Wat zijn de thema's die
in de beleving van medewerkers belangrijk zijn tijdens deze reorganisatie om te veranderen in

een gezond en zelfstandig bedrijf?
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4. Theorie

In dit hoofdstuk wordt aangegeven wat een discours is. En hoe de inzichten rondom deze term
door de tijd heen door verschillende wetenschappers zijn aangevuld. Vervolgens wordt
omschreven wat er onder een discoursanalyse wordt verstaan. Het derde deel van dit
hoofdstuk verklaart waarom binnen het kader van dit onderzoek voor een specifieke vorm van

analyse wordt gekozen.

4.1 Watis een discours?

Michael Foucault heeft grote invloed gehad op de manier waarop bedrijfskundigen kijken
naar het thema macht. In Foucault (1971) wordt aangegeven dat discoursen verschillende
manieren zijn waarop kennis en sociale interactie zijn vormgegeven. Taalgebruik bepaalt wat
wij als normaal beschouwen. Bepaalde zaken worden niet meer in twijfel getrokken, staan
niet meer ter discussie. Foucault houdt zich dan ook sterk bezig met het begrijpen welke
invloed taal heeft op het in stand houden van sociale ongelijkheid. Boje (2004) geeft aan dat
we niet alleen de wereld representeren met behulp van taal, maar ook vormgeven. “Rather
than considering an organization as some “thing” that exists independent of language and that
is described and reported on in language” (we: red.) “start from the point of view that an

organization can be understood as collaborative and contending discourses.”

De versie van het verhaal dat dominant wordt, bepaalt uiteindelijk hoe de wereld om ons heen
wordt ervaren. Met taal worden daarmee, soms onbewust, ook verschillende werelden
onzichtbaar gemaakt er is dan sprake van bewuste of onbewuste censuur. Deze verloren
werelden zijn te herontdekken door goed naar taalgebruik te kijken, en verschillende verhalen
in beeld te brengen om mogelijke spanningen tussen deze verhalen te expliciteren. Wooffit
(2005) definieert een discours als “een systeem van uitspraken dat een object construeert”.

Controleer je de uitspraken, dan controleer je ook hoe dat object geconstrueerd wordt.

Chia (2000) vermeldt dat “Discourse, as multitudinal and heterogeneous forms of material
inscriptions or verbal utterances occurring in space—time, is what aggregatively produces a
particular version of social reality to the exclusion of other possible worlds”. In deze definitie
wordt de invloed van taal op de creatie van een sociale realiteit nogmaals benadrukt. Door

juist voor een bepaalde vorm van geschreven of uitgesproken teksten te kiezen, worden
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bepaalde zaken benadrukt, geconcretiseerd en in de beleving tastbaar gemaakt. En minstens
zo belangrijk, worden andere zaken uitgesloten. In zijn definitie geeft Chia ook het aspect van

tijdelijkheid aan. Een discours kan in de loop van de tijd veranderen.

Juist vanwege het vormende, structurerende karakter van een discours dient men zich bewust
te zijn van zaken als reificatie en ‘the fallacy of misplaced concreteness’. Reificatie is het
verwarren van een sociaal geconstrueerd concept over de werkelijkheid met die werkelijkheid
zelf. Indien we spreken over de term Joulz alsof het de organisatie is die bepaalde
eigenschappen heeft en gedrag vertoont, dan onderkennen we niet meer dat er sprake is van
een veelvoud aan mensen die dagelijks in sociale interactie het bedrijf continu “creéren”.
Joulz wordt op dat moment een “concreet ding”. De term ‘fallacy of misplaced concreteness’

werd voor het eerst aangehaald in Whitehead (1953).

De kracht van een discours zit in de herkenbaarheid en voorspelbaarheid voor betrokkenen.
Dankzij het normatieve karakter van een discours wordt de ene sociale realiteit als goed en
normaal beschouwd, en alles wat daar niet aan voldoet wordt als afwijkend en “fout”

bestempeld. En hoewel deze discoursen in samenspraak met anderen worden vormgegeven,

kunnen ze niet zomaar veranderd worden.

Norman Fairclough geeft in Discourse and Social Change (1992) aan dat een discours bestaat
uit uitingen in gesproken of geschreven tekst. Deze uitingen weerspiegelen niet alleen sociale
entiteiten of relaties maar kunnen ze deze ook vormgeven. In Fairclough (2005) wordt deze

definitie aangevuld met andere vormen van communicatie. Ook lichaamstaal, kunst, beeld en

geluid zijn manieren om een boodschap over te brengen en een discours kracht bij te zetten.

Dit onderzoek gaat over het maken van een discoursanalyse op basis van interview

transcripten waardoor de onderstaande werkdefinitie van discours wordt gehanteerd.

Werkdefinitie
Een discours is een groep uitspraken die één specifieke sociale realiteit ondersteund en

gelijktijdig andere (hiermee strijdige) sociale realiteiten uitsluit.
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4.2 Watis discoursanalyse?

Starks en Trinidad (2007) geven aan dat het niet gaat om het verklaren hoe bepaalde sociale
processen zich afspelen maar dat het gaat om het zoeken naar betekenis. Dit kan door te
begrijpen hoe mensen taal gebruiken om binnen een specifieke context betekenis en kennis te
creéren. Hierbij is de positie met de daarbij behorende belangen van betrokkenen van grote

invloed. De term agency wordt toegevoegd in het discours over de term “discours”.

Van Es (2009) geeft aan dat het vooral verschillen in denkstijlen zijn die zorgen voor
spanningen binnen de context van veranderingen. Door gebruik te maken van een
metaforische discoursanalyse zijn deze dominante denkstijlen in kaart te brengen bij de
respondenten. Ook kan zichtbaar gemaakt worden waar spanningen tussen denkstijlen
aanwezig zijn. Het in kaart te brengen van deze spanningen, overeenkomsten en verschillen in
denkstijlen tussen (groepen van) gesprekspartners, kan mogelijk leiden tot nieuwe inzichten in
hoe deze verandering wordt beleefd. Rob van Es (2009) geeft aan dat er “grote en soms lastig
te begrijpen verschillen zijn in het denken van onze gesprekspartners. Toch is er praktisch

altijd logic in their madness: binnen hun eigen stijl van denken zijn ze vaak consistent.”

Antaki (2003) geeft aan dat een van de belangrijkste valkuilen tijdens een discoursanalyse een
circulaire ontdekking van thema’s en ideologieén kan zijn. Men neemt een categorie of thema
als uitgangspunt en aan de hand van citaten wordt “bewezen” dat uitingen van een spreker dat
uitgangspunt of thema onderstreept. De gegevens uit interview transcripten spreken echter
niet voor zich. Om Nietschze (1886) te citeren: “Er bestaan geen feiten, er bestaat slechts
interpretatie”. De onderzoeker dient wel degelijk met een extra onderbouwing te komen
voordat een indeling wordt geaccepteerd als aannemelijk. Is bijvoorbeeld vanuit historisch
perspectief te verklaren waarom de respondent een bepaalde uiting hanteert in een specifieke
situatie? Hoewel Antaki een aanvullende verklaring eist, wordt er door hem nog steeds vanuit

gegaan dat deze verklaring binnen de sociale dimensie te vinden is.

De belangrijkste kritiek op discoursanalyse volgens Brymen & Bell (2007) is de focus op
antirealisme. Antirealisme is de overtuiging dat de wereld alleen wordt vormgegeven door
middel van een discours, men verliest de materiéle wereld uit het oog. Als reactie hierop is
een door Phillips en Hardy (2002) omschreven benadering ontstaan, de kritische

discoursanalyse. Een kritische discoursanalyse gaat wel uit van een materi€le wereld. Er
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wordt uitgegaan van een bandbreedte waarbinnen de sociale wereld te construeren valt, een
bandbreedte die wordt bepaald door fysieke, materiéle factoren die wel degelijk bestaan
zonder inmenging van een waarnemer.

Fairclough (2005) voegt een tweede uitgangspunt toe aan de kritische discoursanalyse.
Uitingen van de bovenstaande sociale wereld, organisaties en de daarbinnen gehanteerde
discoursen zijn voorbeelden van “gestolde” vormen van een continu veranderende sociale
praktijk. Verandering is een constante factor, die tijdelijk door middel van discoursen “stolt”
tot een specifieke vorm van organiseren. Deze gestolde vorm ervaren wij als een ding: “DE

organisatie”.

Vooral bij organisatieveranderingen geeft kritische discoursanalyse invalshoeken voor een
nadere beschouwing.

* Emergentie. Hierbij ontstaat een nieuw discours vanuit de discoursen die al in de
organisatie aanwezig zijn.

* Hegemonie. Hierbij staat de manier waarop bepaalde discoursen in macht toenemen
en andere discoursen domineren centraal. Hoe vallen deze discoursen samen met
belangengroepen binnen de context van die organisatieverandering?

* Recontextualisatie. Volgens welke mechanismen worden de buiten de organisatie
reeds bestaande discoursen geintegreerd in de interne organisatie?

* Operationalisatie. Op welke wijze geeft discours vorm aan een nieuwe werkwijze en

sociale interactie binnen de organisatie?

4.3 Keuze ten aanzien van vorm van discoursanalyse

Door te kiezen voor een breder omvattende analysemethode zoals aangereikt door Fairclough
(1992) en (2005) wordt voldoende aandacht geschonken aan de methodologische valkuil van
een circulaire ontdekking van thema’s. Ook wordt er voldoende aandacht geschonken aan de
begrippen antirealisme en reificatie. Een kritische discoursanalyse maakt het mogelijk om te

kijken naar de relatie tussen discursieve elementen en niet-discursieve elementen.
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5. Methode

Om goed te begrijpen wat mijn gesprekspartners proberen over te brengen is een goede
voorbereiding essentieel. Deze vindt op twee manieren plaats.

1) Inlezen met behulp van relevante beschikbare documentatie zoals het personeelsblad
en het business jaarplan 2011, de directiebeoordeling 2011 en het meerjaren
businessplan 2010 t/m 2013.

2) Het doornemen van afstudeerscripties van collega’s die raakvlakken vertonen met het
onderwerp van dit onderzoek zoals de onderzoeken van Louwe (2010) en van
Geemeren (2010).

3) Het bijhouden van een reflexief logboek.

Omdat ik als onderzoeker een grote rol speel bij de verzameling en interpretatie van data, is
het mogelijk om naast middel in het onderzoek ook dienst te doen als bron van informatie.
Om mijn eigen veronderstelling in beeld te krijgen, en de veranderingen die daarin plaats
vinden expliciet te maken, houd ik een reflexief logboek bij. In dit logboek werk ik die
gesprekken uit die inhoudelijk met het hoofdthema van dit onderzoek te maken hebben of met
het proces waarin ik als onderzoeker zit. Indien door mij toepasselijk geacht, zijn deze

voorzien van een persoonlijke reflectie.

5.1 Interviews

Tijdens het onderzoek heeft een aantal gesprekken plaats gevonden doorgaans in de vorm van
een interview dat is uitgewerkt in de vorm van een transcript:

» Een intakegesprek met de manager van de afdeling Kwaliteit, Veiligheid & Milieu.

» Daarna gesprekken met uitvoerende medewerkers waaronder monteurs, ploegleiders,
een gistekenaar, uitvoerders, projectcoordinator en een medewerker van de afdeling
planning.

»  Gesprekken met leden van het topmanagement van Joulz die actief een rol hebben
gespeeld in het programma Sprint in de periode 2006 en 2007. In het kader van dit
programma is bepaald waar de organisatorische scheiding moest komen tussen Stedin
(destijds Eneco Netbeheer) en Joulz (destijds Eneco Infra).

*  Gesprekken met teamleiders van Joulz die in ieder geval vanaf 2006 in dienst.
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Uitgangspunt voor de selectie van nieuwe kandidaten zijn de directe doorverwijzingen naar
collega’s (purposive sampling). Wanneer de respondenten verwijzen naar organisatieleden die
al zijn geinterviewd of wanneer nieuwe gesprekken geen aanvullingen bieden, kan worden
aangenomen dat er genoeg gegevens verzameld zijn. Er treedt in dat geval dataverzadiging

op, Brymen & Bell (2007).

De voordelen om op meerdere plaatsen purposive sampling te initiéren zijn:

» Sneller inplannen van mensen en dus ook een kortere doorlooptijd van het verzamelen

van data.

» Diversiteit van discoursen. Ondanks het verzoek aan mensen om te refereren naar

mensen met andere opvattingen, vrees ik dat er vooral binnen dezelfde
managementlagen verwezen zal worden (monteurs verwijzen naar andere monteurs,
teamleiders naar ander middenkader, directieleden naar andere leden van het
topmanagement.)

» Minder afthankelijk van de agenda van anderen.
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6 Methodologie

In dit hoofdstuk wordt aangegeven welke methodiek in dit onderzoek wordt gehanteerd.
Vervolgens wordt het driedimensionale model van Fairclough gebruikt om toe te lichten
waarom de analysefase uit twee delen bestaat. Twee delen die vervolgens worden toegelicht
in paragrafen 6.2 en 6.3. Dit hoofdstuk wordt afgesloten met een omschrijving van de manier

waarop de uitkomsten uit deze analysefase worden gevalideerd.

De keuze voor een discoursanalyse als onderzoeksmethode komt verder voort uit de aanname
dat de manier waarop een organisatie functioneert en continu weer tot stand komt, wordt
bepaald door het gebruik van taal door organisatieleden. Taal is daarin niet alleen een medium
om te communiceren en de wereld weer te geven, maar ook een middel om diezelfde wereld
te creéren, vorm te geven en te beinvloeden. Dit uitgangspunt valt binnen het paradigma van
sociaal constructionisme. Abma en Widdershoven (2006) geven aan dat het sociaal
constructionisme ervan uitgaat dat mensen actieve betekenisgevers zijn. “Zij construeren hun
werkelijkheid in interactie met elkaar, en brengen daarbij uiteenlopende achtergronden en
referentiekaders in het spel. Gegeven deze diversiteit is ‘de’ werkelijkheid meervoudig in
plaats van enkelvoudig.” Verder geven ze aan dat objectiviteit in die zin niet mogelijk is en

zelfs niet wenselijk. Andere zienswijzen worden daarmee immers als niet relevant neergezet.

Deze analyse is daarbij niet gericht op het verklaren van de sociale processen die zich
afspelen tijdens die reorganisatie. Maar op het begrijpen op welke wijze medewerkers
betekenis geven aan hetgeen ze waarnemen. Om Fairclough te citeren: “It should not be
assumed that people are aware of the ideological dimensions of their own practice.” “There is
a strong case to be made for a mode of language education which emphasizes critical
awareness of ideological processes in discourse, so that people can become more aware of
their own practice, and be more critical of the ideologically invested discourses to which they

are subjected.”

6.1 Algemene onderzoeksopzet
In figuur 5 wordt de globale onderzoeksopzet weergegeven. Hierin staat in hoofdlijnen de

aanpak beschreven. Daarin wordt zichtbaar dat de analysefase twee fases kent. In de praktijk

worden deze fases iteratief doorlopen.
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Figuur 5: globale onderzoeksopzet.

In het door Norman Fairclough (1992) aangereikte model worden drie niveaus onderkend, zie
figuur 6. Fairclough beschrijft als eerste de mogelijkheden om een discours te analyseren op
macroniveau. Hiermee bedoelt hij een analyse van de sociale omgang tussen mensen. De
manier waarop tekst gebruikt wordt tijdens de “productie, distributie en consumptie van
teksten” noemt hij het mesoniveau. Op microniveau is de opbouw van de tekst zelf het

onderwerp. Binnen dit onderzoek ligt de focus op een analyse op meso- en microniveau.
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Tekst (Micro)

Discourspraktijk (Meso)

Sociale praktijk (Macro)

Figuur 6: de drie niveaus van discours volgens Fairclough (1992)

6.2 Analyse op mesoniveau

De discourspraktijk wordt zichtbaar gemaakt met behulp van een analyse waarin
intertekstualiteit centraal staat. Het uitgangspunt bij intertekstualiteit volgens Fairclough
(1992) is dat discursieve uitingen niet uit het niets ontstaan. Ze vinden plaats in een context
waarbij een spreker reageert op teksten die reeds zijn geuit of anticipeert op teksten die nog
geuit moeten worden. Deze interactie kan plaats vinden tussen tekstelementen binnen

dezelfde discours, er is sprake van horizontale intertekstualiteit. Verticale intertekstualiteit

maakt zichtbaar welke verwijzingen door sprekers worden gemaakt tussen de discoursen, de

in hoofdstuk 4 genoemde machtsstrijd.

Discours 1 Tekst 1a Tekst 1b Tekst 1¢ Tekst 1d
~_ o ~_
Discours 2 Tekst 2a Tekst 2b Tekst 2¢ Tekst 2d
~_ N
H Verticale intertekstualiteit

<:> Horizontale intertekstualiteit

Figuur 7: Intertekstualiteit, een analyse op mesoniveau
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Alvesson en Karreman (2000) beschouwen een analyse van intertekstualiteit als een
benadering op mesoniveau omdat er meer naar generaliseerbare patronen wordt gekeken en

naar de manier waarop taal wordt geproduceerd.

6.3 Analyse op microniveau

Fairclough geeft aan dat verandering sporen achterlaat in teksten in de vorm van
tegenstellingen en inconsistente tekstelementen. Zijn uitgangspunt is dat binnen een groep
mensen die binnen dezelfde discours actief zijn, een conventie heerst met betrekking tot
taalgebruik. Wanneer er een nieuw discours ontstaat, heeft de gebruiker enige tijd nodig om
tot een nieuwe “naadloze” conventie te komen. In de tussenperiode zijn tegenstellingen en
inconsistentie zichtbaar in het taalgebruik. Daarom gebruikt Fairclough discursieve

verandering in teksten als indicator van een verandering in de sociale praktijk.

Een verandering in strategie of organisatiestructuur zijn voorbeelden van verandering in de

sociale praktijk. Omdat het traject om te komen tot een Gezond en Zelfstandig Joulz nog niet

is afgerond, valt te verwachten dat tijdens de analyse van de transcripten voorbeelden van

discursieve veranderingen op microniveau zichtbaar worden.

Naast discursieve verandering wordt op microniveau gekeken naar:
» Eigenaarschap/ Agency
Welke persoonsvorm wordt gebruikt?
* Het tijdvak waarop de uitdrukking zich richt
Is de oriéntatie gericht op het verleden, het heden of de toekomst?
*  Modaliteit
Hoe groot is de afstand tussen de uitspraak en de spreker? In welke mate verbindt de
spreker zich met de begrippen?
+ Uitdrukking
Welke (voorgedefinieerde) uitdrukkingen worden gebruikt?
* Negatieve vorm
Sommige uitlatingen kunnen een negatieve vorm aannemen. Een mythe is negatief,
namelijk een mythe is niet de realiteit.

* Betekenis van woorden
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In een aantal gevallen wordt jargon gebruikt en heeft een woord een andere betekenis die
voor niet ingewijden onbekend is.

*  Metaforen

*  Gesprekstechnieken

De spreker kan gebruik maken van een aantal technieken om zijn uitlating krachtiger te
maken. Bijvoorbeeld door middel van het poneren van een (tegen)stelling, gebruik van
alliteratie, opsommingen, herhaling, ritme. Hier wordt binnen het kader van dit onderzoek
naar gekeken. Het gebruik van bijvoorbeeld lichaamstaal, stemvolume of intonatie wordt

buiten beschouwing gelaten.

Een aantal taalkenmerken is niet van toepassing in dit onderzoek. Deze kenmerken kunnen
een rol spelen tijdens gesprekken waarbij interactiepatronen vooraf niet zijn vastgesteld tussen
de gesprekspartners. Bij de in het kader van dit onderzoek gehouden interviews is het voor
zowel de onderzoeker als zijn gesprekspartners op voorhand wel duidelijk geweest wat de
structuur van het gesprek zou worden. Zonder dat expliciet af te spreken, was er wederzijds
sprake van verwachtingen over de duur van het gesprek, het onderwerp, wie de rol van

gespreksleider en wie de rol van “ervaringsdeskundige” op zich zou nemen.

Deze buiten beschouwing gelaten taalkenmerken zijn voor de volledigheid hieronder
opgesomd.
* Interactional control
Wie bepaalt de vorm waarin het gesprek plaatsvindt?
* Topic control
Wie bepaalt wanneer er wordt overgestapt naar een ander gespreksonderwerp?
*  Turn-taking
Wat is het ritme van het gesprek? Hoe lang duren de uitingen voordat de gesprekspartner
hierop reageert?
*  Structuur van uitwisseling
Is er een structuur te herkennen in de uitlatingen? Is er sprake van vraag en antwoord,
groet en wedergroet, klacht en excuus, uitnodiging en afwijzing of bijvoorbeeld
uitnodiging en acceptatie?
* Herformuleren

Worden de uitingen van de ander geherformuleerd. Ironie is hiervan een bijzondere vorm.
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6.4 Herkenbaarheid en toepasbaarheid voor betrokkenen

Zoals Fairclough aangeeft kan controle van de validiteit van onderzoek plaats vinden door de
uitkomsten voor te leggen aan (een deel van) de respondenten. De mate van herkenbaarheid
en de mogelijkheden om zaken te verklaren, geven aan in hoeverre het onderzoek valide te

noemen is. De uitkomsten uit de analyse worden door middel van peer reviews gevalideerd.
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7 Het onderzoek

7.1 De interviews

In het kader van dit onderzoek zijn dertien medewerkers geinterviewd. De eerste drie
medewerkers zijn uit het eigen netwerk van de onderzoeker gekozen. Een medewerker op
topniveau (een directeur), middenkaderniveau (een teamleider) en een uitvoerend medewerker
(een monteur). Aan deze medewerkers is aan het eind van het gesprek gevraagd om een
verwijzing naar een collega die ook een mening heeft met betrekking tot het onderwerp. Liefst
een mening anders dan die van die geinterviewde. In twee gevallen heeft dit tot mensen buiten
mijn eigen netwerk geleid, mensen die ik met een andere methode nooit bereikt zou hebben.
De overige gesprekspartners verwezen naar voor mij bekende en daarmee voor mij
gemakkelijk toegankelijke medewerkers of naar een functie, bijvoorbeeld “een gasmonteur uit

het Rotterdamse”.

De interviews zijn met een voicerecorder opgenomen waarna de opnames rechtstreeks zijn
overgezet naar een transcript. Op voorhand is de insteek geweest om zo snel mogelijk na het
houden van de interviews, deze uit te werken. Alle niet digitaal opgenomen data, zoals
setting, sfeer en gemoedstoestand van de interviews zit dan nog vers in het geheugen. Deze
transcripten zijn vervolgens door mij geanalyseerd op thema’s. Door een snelle rauwe
vertaling te maken van interview naar “rode draden”, kon zeer snel een tussentijdse
samenvatting ontstaan van de interviews. Dit gaf mij als onderzoeker het vermogen om
dataverzadiging te herkennen wanneer het zou optreden. Ook gaf het mij de mogelijkheid om
indien een eerder genoemd thema aangesneden wordt, niet te snel aan te sporen om verder te

gaan in het gesprek.

Omdat de door de geinterviewden erg persoonlijke en soms gevoelige uitspraken zijn gedaan
is er voor gekozen hun identiteit te beschermen door de interview transcripten niet op te
nemen in de bijlagen. Deze maatregel is bij de start van de interviews meegedeeld en heeft
waarschijnlijk bijgedragen aan de openheid waarmee de gesprekken hebben plaats gevonden.

Zie voor een mindmap van de door de geinterviewden genoemde onderwerpen bijlage 1.
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7.2 Discussie

Tijdens het uitwerken van de interviews viel mij op hoe veel data verloren gaat in het houden
van een gesprek. Omdat ik gebruik maakte van een voicerecorder was ik in staat mijn volle
aandacht te richten op mijn gesprekspartners doordat ik geen aantekeningen hoefde te maken.
Tijdens het beluisteren van de opnames en het opstellen van de transcripten kreeg ik nieuwe
inzichten in wat mijn gesprekspartners mij duidelijk wilden maken. Sommige begrippen heb
ik tijdens het gesprek verkeerd geinterpreteerd. Een aantal woorden heb ik verkeerd verstaan.
Pas bij het uitwerken van de transcripten “hoorde” ik voor het eerst wat er in werkelijkheid
gezegd werd. Een eyeopener wat betreft mijn persoonlijke beperkingen op het gebied van
waarnemen en interpreteren.

Als gesprekspartner heb ik zeer nadrukkelijk gelet op het open karakter van het interview. De
genoemde thema’s zijn door de geinterviewden geintroduceerd en niet door mij als
onderzoeker. Het valideren van thema’s heeft buiten de interviews plaats gevonden. Het

valideren met behulp van peer reviews die verder worden toegelicht in paragraaf 7.4.

7.3 Meso-analyse en clusteren tot thema’s

Na het houden en uitwerken van deze dertien interviews, zijn uit de transcripten passages
geselecteerd. Met behulp van drie criteria is bepaald welke citaten moesten worden uitgelicht.
Het eerste criterium was de door mij ervaren niveau van emotionele lading van de
geinterviewde. Wanneer de geinterviewde veel nadruk op iets legde is dit als passage
geselecteerd. Het tweede criterium is de inhoudelijke relevantie geweest. Het derde criterium
is het aantal verwijzingen geweest. Wanneer inhoudelijk of qua vormgeving tekstelementen

naar elkaar verwezen, zijn deze elementen geselecteerd.

Om de vertrouwelijkheid van de gegevens zeker te stellen zijn alle citaten gecodeerd. De
citaten die uit hetzelfde gesprek komen zijn te herkennen aan de beginletter van de code.
Verder zijn alle citaten binnen één gesprek genummerd op chronologische volgorde. Alle
citaten zijn vervolgens geclusterd naar thema. De resultaten van het eerder opgestelde
overzicht waarin de onderwerpen uit de interviews staan opgenomen ten behoeve van het
herkennen van dataverzadiging, zijn zo veel mogelijk buiten beschouwing gelaten in deze

fase.
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Deze clustering heeft geresulteerd in een tabel waarin per thema de citaatcode, de citaten zelf
en de organisatielaag waaruit de geinterviewde komt, zijn weergegeven. Zie figuur 8 voor een

weergave van alle thema’s die in de interviews zijn gevonden.
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Figuur 8: Mindmap met interview thema’s.
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7.4 Validatie van de in de interviews gevonden thema’s

De tabel met de door mij gevonden thema’s met bijbehorende citaten, is via e-mail verstuurd
naar een drietal inhoudelijke reviewers uit de organisatie, twee uit de uitvoerende laag van de
organisatie en een lid van het middenkader. Ook is deze tabel verstuurd naar een proces
reviewer. Deze medewerker heeft minder affiniteit gehad met de inhoudelijke reorganisatie en
had niet als taak om een inhoudelijke review te geven op de door mij aangebrachte clustering

van citaten, maar heeft voor een methodologische reflectie gezorgd.

Tijdens de inhoudelijke peer reviews is getoetst op een aantal zaken:
e Herken ik als reviewer het citaat? Of is het citaat verrassend of nieuw?
e Zou ik aan de hand van deze citaten tot eenzelfde clustering kunnen komen?
e Zou ik de gevonden thema’s op eenzelfde wijze formuleren?
e Ontbreken er thema’s?

e Vallen er nog zaken op?

Tijdens de gesprekken met de reviewers is soms dieper ingegaan op de thema’s zelf. Tijdens
deze gesprekken wordt ook meegenomen wat ik als onderzoeker zelf opvallend vind. De
verslagen van mijn reflexief logboek heb ik voor het afnemen van de peer reviews

doorgenomen.

7.5 Prioritering van de in de interviews gevonden thema’s

Samen met de inhoudelijke reviewers zijn de belangrijkste thema’s geselecteerd voor een
verdere uitwerking. Deze thema’s worden door alle drie de reviewers en mij als onderzoeker

als belangrijk ervaren. Deze thema’s zijn op microniveau verder geanalyseerd.

De geinterviewden vinden de volgende combinatie van thema’s het belangrijkst:
e Gezond zelfstandig als bedrijf, als afdeling maar ook als mens.
e Collega’s om mee samen te werken, of juist tegen te concurreren.
Verder opvallende thema’s zijn:
e Veranderen is leuk.
e Een groeiend besef van niet ingediend meerwerk.

e Ontslag.
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De bovenstaande thema’s worden in hoofdstuk 8 verder toegelicht.

Twee van de drie reviewers geven ook aan dat het ontbreken van het thema “behoud van
bestaande en verwerven van nieuwe kennis” hen opvalt. Dit komt misschien omdat beide
medewerkers op dezelfde kennisintensieve afdeling werken en verbonden zijn met een project

op het gebied van kennismanagement.
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8 Microanalyse van belangrijkste thema’s

In paragraaf 7.5 zijn de vijf belangrijkste thema’s genoemd. Deze worden in de paragrafen 8.1
tot en met 8.5 uitgewerkt. Van elk van deze thema’s heeft een analyse op microniveau

plaatsgevonden. In paragraaf 8.6 worden de overige thema’s kort toegelicht.

8.1 Gezond zelfstandig als bedrijf, als afdeling maar ook als mens.

Een groot aantal citaten valt onder het thema “gezond zelfstandig als bedrijf, als afdeling maar
ook als mens”. Naast de betekenis die het voor medewerkers heeft op organisatieniveau, heeft
het ook betekenis op het niveau van de eigen afdeling en voor het eigen functioneren. Ook op

persoonsniveau moeten medewerkers zelf hun zaken op orde krijgen.

Kijkend naar de citaten, valt een aantal zaken op. Het grote aantal citaten dat naar dit thema
verwijst, geeft erop dat medewerkers inhoudelijk bezig zijn met dit thema. Alleen al in het
gesprek met medewerker C wordt dit thema door deze medewerker zeven keer aangekaart. Bij
vier van de vijf sprekers is een voorbeeld van discursieve verandering aan te wijzen. Hieruit
valt af te leiden dat op dit gebied een verandering in de sociale praktijk gaande is. Op één
uitlating na, richten alle citaten zich op het heden. Zowel het topmanagement, als het

middenkader en de uitvoerende laag van Joulz zijn bezig met dit thema.

Intertekstualiteit

Met betrekking tot het thema zijn twee onderliggende discoursen te onderkennen die te maken
hebben met loyaliteit. Het eerste discours komt voort uit de overtuiging bij medewerkers dat
het bedrijf de verantwoordelijkheid heeft om voor haar medewerkers te zorgen en de
medewerkers voor het bedrijf. Deze wederzijdse band zorgt er voor dat zowel het bedrijf als
de medewerkers loyaal zijn naar elkaar toe. Men steunt elkaar door dik en dun. Sinds de
reorganisatie is een tweede discours (nadrukkelijker) aanwezig. Deze tweede discours komt
voort uit de overtuiging dat niet alleen het bedrijf moet zorgen voor een zakelijkere houding
richting haar belangrijkste klant Stedin, maar dat ook afdelingen binnen het bedrijf zakelijker
moeten optreden richting de directie, hun “opdrachtgever”. In het verlengde daarvan dienen

ook medewerkers voor zichzelf op te komen binnen een zakelijkere relatie.

Citaat C23
“Ik ben ook mijn eigen bedrijfje dat gezond en zelfstandig moet gaan”.

Bron: medewerker C.
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De citaten A7, C21, E4 en ES hebben wel te maken met het thema “gezond zelfstandig als
bedrijf, als afdeling maar ook als mens” maar zijn eigenlijk uitspraken die het discours van
interne concurrentie kracht bij zetten. Daarom zijn deze citaten niet in ook in figuur 10
opgenomen waarin de intertekstualiteit rondom het thema concurrentie grafisch wordt
weergegeven. Omdat tijdens de peer reviews de citaten inhoudelijk wel zijn toegewezen aan

dit thema, staat ze in tabel 1 waarin de microanalyse van de citaten heeft plaats gevonden.

Het bedrijf heeft de verantwoordelijkheid om voor mij te zorgen en ik voor haar.

Discours 1 A7 C10, C19, & C20 H19

— S~ = 4

Discours 2 | ©9> C22 & C23 E5 C2

A
We moeten ook op afdelingsniveau en medewerkerniveau gezond zelfstandig zijn.

H Verticale intertekstualiteit

<:> Horizontale intertekstualiteit

Figuur 9: horizontale en verticale intertekstualiteit van de discoursen rondom het thema

“gezond zelfstandig als bedrijf, als afdeling maar ook als mens”.
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Horizortale  |Werticale
verwiizingen |verwiizingen |Uitswwerken Richt
Organisatie- @0 1 (tu=sen hicra- Eigenaarsch |ap Modaltet  |Dizcursive Megstieve |Betekeniz Gespreks-
o= | Citast * |laag » Clinterviews) = |ivw's) * |analyse’ = Jap ! Agencw [tidy = |(afstand) = [change = |DC toelichting = |Uitdrukkine = | vorm * |woorder = |Metaforel = |techniek =
Duz het ene eilandje loopt harder dan het andere
eilandje, of het ene eilandie doet het alleen als je er harder lopen
geld woor krijgt. En maar andere doen het voor van Je v dan/f Op=ommin
AT |alles, voor een collega of weet ik wat. Uitwvoering 1 12|Ja enkelvoud MU Groot ] cortaminatie eilandiezcult |MNee Mt Mt g
Ik ben ook Joulz, ik ben ook medesverker van Joulz.
=..=, gl ik privé ga kiken, dan moet ik mizzchien met mijn privé
mijn kenniz en kwaliteit, dan kan ik beter naar zo'n algemene kant = miin
C1 |concurrerencde aannemer die mij vet geld geeft voor 1& pv helang = Eigen Tegensteli
0 |mn kenniz. Dat zou mn privé kant dan mizschien ziin,  |Uivoeting 7 12|Ja enkelvoud  |MNu Groot nee Mt Joulz belang |Myvt Mt belang nij
Ik wweet ook niet of dat de bedoeling is van Joulz of die
vestigingen ook moeten concurreren. Want daar zit ik
C1 |ook een beetje mee. Want moet ik nu als concurrent e pw
9  |zien of 7iin ze collega's Uitwvoering 7 12|Ja enkelvoud MU Gemiddeld  [Mee Mt Mee Mee Mt Nee reificatie
moeten nou al die vestigingen aparte bedrijven
wworden die met elkaar moeten concurreren of zijn dat
alletnaal vestigingen van een bedrijf. Of twee
C2 |bedrijven Stedin en Joulz. En moeten die juist hun Jepv inconsiztente wraag en
0 |krachten bundelen Ui oering 7 12 )5 enkelvoud My Groot Ja defintie Myt [t Myt MNee antrvoord
‘Willen de kennis woor zichzelf houden, en dat is niet
C2 |goed. Dat moet je wel tegenover je concurrent doen, .. 2e v
1 |een echite concurrent. Uitvoering 7 12|Ja enkelvoud [Ny Gemiddeld  [Mee Mwt Pt It Myt It Herhaling
C2 |dat wij als afdeling zelf eigenlijk ook gezond 1epv Gezond
2 |zelfstandig moeten doen Uitvoering 7 12|Ja meervoud MU Gemiddeld  |Mee Mt zelfstandig  |Mvt Mt It Mt
C2 Ik ben ook mijn eigen bedrijfje dat gezond en 1epv Gezond
3 |zelfstandig moet gaan. Uitvoering 7 12|Ja enkelvoud MU Klein Mee Mt zelfstandig  |Mvt Mt It Mt
ik als Joulz ziinde zijn moeten ook een soort sannemer 1epv Toeko aannemer =
C3 |worden en we moeten concurreren. Uitvoering 7 12|Ja enkelvoud  |mst |Gemiddeld |[nee Mt Mt Mt Mt concurrend |Myvt
Mu iz men vooral bezig met het beter ziin dan de rest.
In plasts van samenwerken wil men afwiken van de inconsistente |Beter dan de
nortn en zichzelf een "sticker beter dan de rest" e pv logica: norm iz |rest ws "hest sticker= Tegensteli
E4 |opplakken. Top 2 12|Ja meervoud MU Gemiddeld  |Ja afwiken of the rest"  |MNee MNee positief nig
Wen iz meer bezig met het de loef afsteken van de
andere vestigingen en in de ogen van de baas
zcoren. Dan dat men wil scoren in de ogen van
Stedin. Men iz vooral intern bezig, De externe Je v De loef
ES |ztakeholders wworden nigt meegenamen. Top 2 12|Ja enkelvoud [Ny Gemiddeld  [Mee Mwt afsteken It Myt It Mwt
in opdracht
et kenst
2epv 'n opdracht
G2 |Dat je dat dus in opdracht moet verwerven Midden 1 12|Ja enkelvoud MU Klein ] Contaminatie  |[verwerven [t Mt Mt Mt
H1 |Daar heh ik het wel moeiljk mee. Dat je zo weinig 1e pw
9 [waard ben, als je 7o lang werkt. Uitwaering )l 12|Ja enkelvoud MU Klein Mee Mt Mt Mt Mt It Mt

Tabel 1: Gezond zelfstandig als bedrijf, als afdeling maar ook als mens.
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8.2 Collega’s om mee samen te werken, of juist mee te
concurreren.

Tijdens de reviews is aangegeven dat het concurreren met collega’s in plaats van met ze
samen te werken inhoudelijk raakvlakken heeft met het thema “gezond zelfstandig als bedrijf,
als afdeling maar ook als mens”. Er is echter een subtiel verschil tussen beide thema’s. Het
thema met betrekking tot concurrentie tussen collega’s is van toepassing wanneer er sprake is
van uitwisselbare taken. Beide (groepen) collega’s vervullen dezelfde rol binnen hetzelfde
bedrijf. Vervolgens besluiten ze om samen te werken of met elkaar te concurreren. Het thema
met betrekking tot het gezond zelfstandig zijn als afdeling of medewerker binnen het bedrijf is
van toepassing wanneer deze afdeling of medewerker een niet uitwisselbare rol heeft met
andere afdelingen of medewerkers binnen het bedrijf. De focus ligt meer extern omdat buiten
de grenzen van de organisatie wel partijen of personen zijn die de concurrentie aan kunnen

gaan.

De in tabel 2 opgenomen citaten zijn van uitvoerende medewerkers en een teamleider. Dit
betekent echter niet dat interne concurrentie alleen op die niveaus plaats vindt. Tijdens de
reviews is aangegeven dat de interne concurrentie op directieniveau momenteel een grotere
rol speelt dan in het verleden. Wanneer inhoudelijk naar de citaten wordt gekeken valt op dat
ook daar verwijzingen worden gemaakt naar concurrentie op directieniveau, namelijk tussen

de verschillende business units en tussen vestingen.

Voor sommige medewerkers komt deze verandering hard aan. Het concurreren met collega’s
wordt door hen ervaren als zeer vijandig. In de beleving van uitvoerende medewerkers is dit
een vijandigheid die bewust door de directie is gecreéerd. Voorbeelden hiervan zijn naast het
fysiek herinrichten van afdelingen en business units, het afrekenen van medewerkers aan de
hand van “de cijfertjes”. “Ik had ook heel veel moeite met de gecreéerde animositeit. Voordat
zij fysiek weggingen, waren we ook in het pand in Delft al als afdeling geknipt”. In de
beleving van medewerkers wordt in sommige gevallen bewust een afstand gecreéerd tussen
het management en de werkvloer. Naar de mening van deze medewerkers gebeurt dit om het
afrekenen voor het management makkelijker te maken. Er hoeft dan niet ingegaan te worden
op het verhaal achter de cijfertjes. Gezien de lage modaliteit van de uitspraken kan er van

worden uitgegaan dat de geinterviewden zich sterk verbinden met de gedane uitlatingen.
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Intertekstualiteit
De uitspraken die in tabel 2 zijn opgenomen onderstrepen twee uitgangspunten. Medewerker

C heeft de volgende uitspraak (zie citaat C15 in tabel 2) gedaan.

Citaat C15

“Ik denk wel dat de mensen zelf wel de invulling geven aan Joulz en dat het nog meer van
de mensen zelf komt van Eneco dan dat dat van de marketingstrategie komt, de
propagandastrategie van bovenaf komt dat wij zo collegiaal voelen”.

Bron: medewerker C.

Met deze uitspraak geeft hij twee dingen aan. Het eerste punt dat hij maakt is dat de directie
collegialiteit probeert te stimuleren maar dat dit als propaganda van bovenaf wordt ervaren.
Wellicht omdat in de ogen van deze medewerker het gedrag en de mondelinge uitlatingen niet
overeen komen. Het tweede punt dat hij wil maken is dat er wel degelijk sprake is van
collegialiteit. Echter er wordt toegevoegd dat dit zijn oorsprong heeft in het Eneco verleden.
Diezelfde medewerker komt later in het gesprek nog een keer terug op het thema
collegialiteit. In citaat C18 geeft hij aan dat er “animositeit” ontstaat binnen het bedrijf.
Vijandigheid tussen collega’s die in zijn ogen zelfs georganiseerd is door de directie. Deze

sterke vorm van “anticollegialiteit” wordt door een andere medewerker onderstreept.

Citaat H8
“Verdeel en heers principe zeg ik altijd maar. Dat vind ik wat meer de laatste tijd. Het is
niet meer iets van Samen.”

Bron: medewerker H.

Medewerker H geeft aan dat er sprake is van een verharding in het bedrijf en dat medewerkers
tegen elkaar opgezet worden via het “verdeel- en heersprincipe”. De overige uitspraken vallen
het discours bij dat er geen sprake meer is van collegialiteit. Zie figuur 10 voor een grafische
weergave van de horizontale en verticale intertekstualiteit van de discoursen met betrekking

tot collegialiteit.
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Collega’s zijn collegiaal

Discours 1

M10 & M11 A7 C21E4 & ES

Discours 2

Collega’s zijn niet collegiaal

H Verticale intertekstualiteit

H Horizontale intertekstualiteit

Figuur 10: horizontale en verticale intertekstualiteit van de discoursen rondom het thema

“collegialiteit”.
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Horizortsle |“ericale
verwiizingen |verwizingen |Utwerken Richt
Organisatic- WCin 1 (tuz=en Micro- Eigenaarsch (op Modaliteit | Dizcursive Megatiewve  |Betekenis Gespreks-
b= | Citast * |laag ¥ irtervies) w liva's) * |lanalyse’ » Jap ! Agen « [tiidy = |(afstand) = |change = |DC toelickHting = |Uitdrukkine = [worm * |woorder = |Metaforel = |techniek
ik denk wel dat de mensen zelf wel de invuling geven "de
aan Joulz en dat het nog meer van de mensen zelf propagand
karmt wan Eneco dan dat dat van de marketing a-stratedie
C1 |strategie komt, de propaganda strategie van hovenaf e py metatoor = |van Tegenstell
S |komt dat wij zo collegiaal voelen Uitvoering 2 Gz enkelvoud MU Gemiddeld  |MNee MNee Nee Nee directie bovenaf'  [ng
ik had er heel veel moeite met de gecreéerde
animositeit ook, Yoor dat we, zij fysiek weggingen,
wyaren er ook in het pand in Delft al geknipt ook. En
zaten we aan weerszide van de gang ook, Wat mij
sterk verbaazde hoe veel werknemers daar zelf ook Ja,
in mee gegaan zijn. lk weet nigt of dat doelbewust animositeit | Animositeit
C1 |door het bedrijf is georganiseerd. Dat er zo geknipt e py Werle =niet =vjjandighe
G [wwerd. Maar dat et zo veel animositeit ontstaan is. Uitvoering 2 Gz enkevoud  |den |Klein Mee MNee Nee collegisal  fid gee Reificatie
rs=
bedrijf met
familiecuttu
ur, k=
Het is niet meer OMNS. Het weorddt meer K. Het hele culfuur van
bedrijf. Het is niet meer ons bedrijif, maar meer k. Ja 3epy individualiz
H¥ [dat metk ik wel Toch een verharding in het bedrif. Uitvoering 2 Gz enkelvoud MU Klein e Mwt It It Mwt me Mwt
“erdeel en heer principe zed ik attijd maar. Dat vind ik Een strategie
weiat meer de lastste tijd. Het iz niet meer ists van e py altijd == meer de [van "verdesl
Ha [Samen. Uitvoering 2 GlJa enkevoud MU Gemiddeld  [da laatste tijd. en heers" hwt Mt Mt Mt
Dus ja, wat ik verder nog zie is interne concurrentie
M1 [trouweens. Je merkt dat de verschillende vestigingen e pw
0 |met elkaar concurreren Midden 2 Glda enkelvoud My Klein Mee Mt Mt Mt Mt Mt Mt
Als ik een gasvervangingsproject krijg dan moet ik op
W1 |mijin tenen lopen en zorgen dat Specials het niet hoort, e py Toeko
1 |want dan raak ik het kwift. Midden 2 GlJa enkelvoud  [mst Hlein e It It It It It Reificatie

Tabel 2: Collega’s om mee samen te werken, of juist tegen te concurreren.
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8.3 Veranderen is leuk

De in tabel 3 opgenomen citaten zijn allemaal afkomstig van teamleiders en directieleden.
Binnen deze twee managementlagen speelt dit thema een grote rol in de associatie die deze
medewerkers hebben met het onderwerp “gezond zelfstandig”. De uitvoerende medewerkers
identificeren zich niet met het thema “veranderen is leuk” en hebben het tijdens de interviews
niet over dit onderwerp.

Verder valt op dat bij dit thema vaker in abstracties wordt gesproken door de geinterviewden
dan wanneer dezen andere thema’s bespreken. Ook is de modaliteit van de citaten over het
algemeen hoger dan wanneer de geinterviewden het over andere onderwerpen hebben.
Wellicht komt dit doordat het thema betrekking heeft op, in de ogen van de geinterviewden,
een persoonlijke motivatie. Vanuit hun formele rol als functionaris in het bedrijf voelt het
waarschijnlijk veiliger om hun persoonlijke motivatie toe te lichten als argument voor
verandering wanneer er een grotere afstand zit tussen hen en de door hen geformuleerde

uitspraken.

Intertekstualiteit
Kijkend naar de citaten rondom het thema verandering valt op dat de stelling “verandering is

per definitie leuk” door alle citaten kan worden onderbouwd.

Citaat F6
“Nou wat is er nou mooier als een bedrijf in deze tijden naar een zelfstandigheid te

brengen? Dat is echt super.”

Bron: medewerker F.
De uitspraken geven aan dat de geinterviewden erg enthousiast zijn over het proces van

veranderen zelf. De inhoud van de verandering komt daarbij later aan bod. Het veranderen

“an sich” geeft al voldoende motivatie.

Citaat M6

“Tk vind het wel gaaf om in deze situatie te zijn en met het bedrijf deze complete
verandering door te maken met alle onzekerheden en problemen, is gewoon een
geweldige ervaring om mee te maken.”

Bron: medewerker M.
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Twee uitspraken ondersteunen de stelling dat verandering per definitie leuk is. Diezelfde

uitspraken ondersteunen echter ook een met het eerste discours strijdig uitgangspunt, namelijk

dat verandering niet altijd per definitie leuk is maar athankelijk is van de inhoud van de
verandering. Naast een horizontale intertekstualiteit is hiermee ook sprake van verticale

intertekstualiteit.

Citaat G10

“Onze mensen vinden het wel leuk maar ik moet daarbij zeggen, we zitten in die eerste
fase en dan gaat het gaat om vrijwilligheid.”

Bron: medewerker G.

In figuur 11 wordt grafisch weergegeven dat alle uitspraken het eerste discours kracht bij
zetten. Ook wordt daarin weergegeven dat de uitspraken B5 en G10 het hiermee strijdige

discours onderstrepen.

Verandering is per definitie leuk.

Discours 1 B5 & G10 D1 & D2 F1, F5 & F6 G3 M5 & M6

= N

Discours 2 213

Het leuk zijn van een verandering hangt af van de inhoud.

H Verticale intertekstualiteit

<:> Horizontale intertekstualiteit

Figuur 11: horizontale en verticale intertekstualiteit van de discoursen rondom verandering.
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Heorizortale  |Wericale
verwiizingen |verwiizingen |Uitwerken Richt
Organisatie- @in 1 (tuszen Micro- Eigenaarsch (op Modalteit  |Discursive Negstiewe |Betekenis Gespreks-

b [Citast * |lasg * interviewy] * |ive's) * [analyse’ = JJap § Agenc = [tidv * |(afstand) = |change = |DC toelickting = [Uitdrukking = |worm * ['woorder = |Metaforer = [techriek

“Yanut het positieve, whats in it for me? Dat is niet

gelukt. Bij een santal wel, bil zeker het hogere Pu vanzelfzpr

management sowieso. Die zien gewwoon allerlei Werle ekendheid:

kansen en zijn veel meer geneigd om het positieve in 3epy den Whats in it "Zo wvie zo,
BS [werandering te zien. Top 1 11 |0z enkelvoud MU Klein Mee Mwt for me? It Mwt Mwt e oon”

3epy Toeko Het beste

01 [de uitdaging om wan Joulz igts moois te maken Midlden 2 11 |0z enkelvoud  |mst Gemiddeld  |MNee Mwt ervan maken Myt Mwt Mwt Mwt

hele interessante onderwerpen waar je mee bezig 2epy Toeko
D2 |kurt zijin Midden 2 11 [Ja enkelvoud  |mst |Groot e Mt It It Mt Mt It

Bi wijze van spreke de ene morteur die zegt Inconsistente Cleren

“geweldiy die stratedie” Lekker ons eigen geld verwijzing: bij |Je eigen geld ervaringsd

verdienen. die komt echt letterlijk met een laptop en wijze wan werdienen eskundigers

een fototoestel en die laat foto’s zien van een kiusje spreke == [zoals een Tegenstell

cat die warige week heeft gedaan. Super enthousiast, letterlijkes puber met oy

Matuurlik een paar dingen zijn niet goed geregeld, 3e py Onz eigen geld  [zin eerste Bagatalizs
F1 |maar leuke kius. Midden 4 11 [Ja enkelvoud My Groot Ja verdienen == baan’ It Mt Mt eren

Als je nou kijkt woor mij persoonlijk wat de Reificatie

verzelfstandiging hetekend. Dat iz zeg maar 2epy Op=ommin
F& |opwinding, utdaging en heel erg leuk werk. Midden 4 11 [Ja enkelvoud [Ny Groot Mee Mt It It Mt Mt g [drigluik)

Inconsistente

Mo wat iz er nou mooier als een bedrif in deze tiden logica: Maar

nzar een zelfstandigheid te brengen? Dat is echit Je zeltstandigheid
FE [zsuper. Midden 4 11 |Ja enkevoud MU Groot Ja brengen hwt hwt Mt Mt Mt

Ret Tk natuorfik wel een beefje op KFN Telecom.

Yolker Weszel Telecom die toen van KPR, Een heetje

op ProRail. Mowvares heeft toen zo'n mowve gemaakt.

Dat ziin wvoorbeelden van succesvolle bedrijven.

ProRail een voorbeeldd van een minder succeswvol.

lovares zeer succesvol, Yolker Weszel zeer Aliterstie

succesvol In amerika het Quarta zeer succeswvol. Je Herhaling
F7 |Dus er ziin echt wel succes stories. Midden 4 11 [Ja enkelvoud My Gemiddeld  [Mee Mt Mt Mt Mt Mt opsamming

Onze menzen vinden het wwel leuk maar ik moet daarbij
1 |zeggen, we zitten in die eerste faze en dan gast het 3epy
0 [uast om vripwvilligheid. Midlden 2 11 |0z meersioLd o Gemiddeld  |MNee Mwt It It Mwt Mwt Mwt

e py
33 [dat zie ik als een witdaging. Ja dus dat is leuk. Midlden 2 11 |0z enkelvoud MU Klein Mee Mwt It It Mwt Mwt Mwt
amktenaren
wereldie =

Ikzelf ik wind ket wel lachen. k vind het wwel leuk. Het e pw bureauctsati [tegenstelin
w5 |sutfe ambtenarenvereldie hoeft van mij niet Midden 2 11 [Ja enkelvoud My Klein Mee Mt Mt Mt Mt sch bedrif [o

En ik vind het wel gaaf om in deze situstie te zin en

met het hedrijf deze complete verandering dooar te

maken met alle onzekerheden en problemen, is e py vanzelfzpr
WE |geweoon een gevweldige ervaring om mee te maken Midden 2 11 [Ja enkelvoud (M Gemiddeld  [Mee Mt It It Mt Mt ekendheid

Tabel 3: Veranderen is leuk
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8.4 Ontslag

Medewerker H was tijdens het interview erg bezig met het onderwerp ontslag. De citaten
hebben een sterke emotionele lading. Tijdens de peer reviews viel op dat het thema “ontslag”
verder nauwelijks genoemd is tijdens de interviews, zie hiervoor tabel 4.

Er is sprake van een zeer lage horizontale en verticale intertekstualiteit. Ook is er geen
discursieve verandering zichtbaar binnen de geselecteerde uitspraken. Hiermee lijkt het alsof
het thema ontslag op dit moment geen grote rol speelt in de beleving van medewerkers bij het
onderwerp “gezond zelfstandig”. Een verrassende conclusie wanneer in ogenschouw wordt
genomen dat in de periode mei 2010 een ontslagronde heeft plaats gevonden, waarbij

ongeveer 200 mensen boventallig zijn verklaard.
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Horizortale  [Vericale
yerwiizingen [verwijzingen |Utwwerken Richt
Organizatie- lin 1 (tussen Micro- Eigenaarsch |op Modaliteit  |Discursive Megatieve |Betekenis Gespreks-
o |Citaat - |lzag » Clinterviews w liva's) ¥ |analyse” = Tlap S Agend * [tijdy = |(afstand) * [change = |DC toelichting + |Uitdrukking = |warm * |woorder * [Metaforel = |technick =
het woord
ontslag
De uitzpraken waren op organisstieniveau. Maar als je wyarcht
doorvrazgt dan komt hiet natuarlik op individues! Yerle vermeden  |"Mensen
niveau. En die was dan tweeérlei angst. Dat er e pv den mibw die eruit Tegenstell
B3 [mensen uit moeten waar ik bil kan horen Top 1 ] BE] enkelvoud (MU Groot Mee It MNee [t metafoor  |mosten” ng
het woord
ontslag
wearct "Menzen
Je hekt wel zoiets van wie is de wolgende? En je ziet vermeden  |die
H1 |dat door een hoop verbeteringen dat er menzen 2e pv mibw bovertalig |“raag en
2 [boventalig zin. Uit oering 2 3z enkelvoud (MU Gemiddeld  |Mee It MNee [t metafoor | zin" antwwoord
het wwoard
ontslag
Beangstigend. |k vind dat 20 eng. Van wie ben je en wearcht
volddoe je niet meer, dan scheer je er maar uit. Ja dat. vermeden  |"Dan
H1 |%oor mij nu in deze situatie denk ik ook van wat hen ik e pw mibw scheer je
5 |noo waard. Litvoering 2 3lda enkelvoud MU Klein MNee It Mee Mt metafoor _ [er maar ut" |Kletntoon

Tabel 4: Ontslag
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8.5 Een groeiend besef van niet ingediend meerwerk

Het belang van het indienen van meerwerk wordt voor medewerkers in de organisatie
duidelijker. Wat hierbij opvalt, is dat teamleiders en directie er niet of nauwelijks mee bezig
zijn maar dat dit voornamelijk speelt binnen de laag van de uitvoerende medewerkers.
Waarschijnlijk omdat het indienen van meerwerk een van de (weinige) zichtbare
mogelijkheden is waar medewerkers een bijdrage kunnen leveren aan de levensvatbaarheid

van Joulz. Zie tabel 5 voor citaten rondom dit thema.

Er is sprake van een lage tot gemiddelde modaliteit. Medewerkers zijn redelijk stellig in hun
uitspraken op dit gebied. Twee van de zeven citaten laten een discursieve verandering zien.
Het besef dat meerwerk belangrijk is, wordt nu onderkend. Het omzetten naar een ander, meer
commercieel gedrag is nog lastig. Voor de meeste medewerkers is dit ook iets wat in hun
ogen te langzaam gaat. Dit komt deels omdat het erg concreet is, en daarmee erg zichtbaar

wanneer men “geld laat liggen”.

Sommige delen van de organisatie zijn hierin verder in hun ontwikkeling dan andere delen.
De instroom van nieuwe, meer commercieel georiénteerde medewerkers wordt gezien als een
positieve ontwikkeling. Door één geinterviewde wordt verwezen naar de leemlaag, een begrip
binnen Joulz. Dit is een groep medewerkers die al lange tijd bij Joulz zit en binnen de rangen
van het bedrijf is opgegroeid tot teamleider. Dit is echter ook een groep die, in de beleving

van hun ondergeschikten, elke vorm van verandering tegenhoudt.

Intertekstualiteit

De uitspraken die in tabel 5 zijn opgenomen onderstrepen twee verschillende discoursen. Het
eerste discours gaat uit van de veronderstelling dat Joulz medewerkers financieel bewust zijn.
Waar liggen voor ons de mogelijkheden om meerwerk in te dienen, en doen we dat ook
consequent? Het eerste discours gaat ervan uit dat medewerkers zich in ieder geval bewust

zijn van de hoeveelheid geld die het niet indienen van meerwerk het bedrijf kost.
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Citaat H15

“Dat je je uiterste best doet voor een klant is ok, en dat je je uiterste best doet om het
ingeschakeld te krijgen is ook ok, maar dat moet dan wel doorgegeven worden in het
systeem naar de kassa. Dat ontbreekt er nog een beetje aan.”

Bron: medewerker H.

Het als H15 opgenomen citaat is illustratief voor het ondersteunen van beide uitgangspunten.

Binnen dit citaat is sprake van verticale intertekstualiteit. Het verwijst naar zichzelf waarbij de

twee delen van het citaat elk een ander discours ondersteunen. Sommige medewerkers hebben

een financieel bewustzijn en herkennen dat anderen dit (nog) niet hebben.

Wij zijn ons ervan bewust dat we geld laten liggen door het niet indienen van
meerwerk en dat moet veranderen.

Discours 1 H15 & H17

A6, A8 & A9 H15 & H16 Mé

Discours 2

~— SN S >
De financién van het bedrijf zijn voor ons geen prioriteit.

H Verticale intertekstualiteit

<:> Horizontale intertekstualiteit
Figuur 12: horizontale en verticale intertekstualiteit van de discoursen rondom financieel

bewustzijn.
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Horizontale  [Werticale
verwijizingen [verwizingen [Utwerken Richt
Organizatie- Win 1 (tuszen Micra- Eigenaarsch (op Modaliteit  |Discursive Megstieve |Betekenis Gespreks-
I | Citaat ¥ |laag ¥ clinterviewy] w fivwy's) ¥ |analyse” » Jiap f Agendw Jtidy w |(afstand) v [change  w |DC toelichting w |Uitdrukking « |wvarm ¥ |woorder v |Metaforel = [techniek
Dz commercies! ik weet niet of we dat zijn, Dat is leemlazg:
een hepaslde laag die wel zo iz, Maar als je gast leemlazgy = |micddenkad
kijken naar de middenkader. Moem het maar de niet er houdt
leemlaag. YWaar zijn die commercigle mensen? |k weet 1epw commercie [veranderin Tegenstell
AE |het niet. Llitwoering 3 7 da enkelvoud (MU Klein Nee Mt Mt el g tegen leemlaag g
richting de monteur veelste weinig op gestuurd woardt
(red: op meerwerk) want de manteur is in mijn geld
heleving toch degene die het werk moeten kennen om e pv WErmenging van |verdienen of
A5 |het op te geven zodat anderen daar geld aan kunnen  ||Utvoering 3 7 da enkelvoud [Ny Gemiddeld |ja gezegden winst maken [Wvt It It Mt
niet echt goed in min keleving, is de monteurs te lsten
heseffen wat er in onze dvo codes zit. <.~ Dus weet
je weat erin zit, dan weet je ook wat je als meerwerk 2epv
A5 |kan opvoeren. Litvoering 3 7 da enkelvoud [Ny Gemiddeld |Nee Mt Mt Mt It It Mt
H1 |Er moet dan wel een duidelijke uitleg komen, wan Jepv Toeko
5 |wwaarom dst dan in rekening moet worden gebracht.  ||Uivoering 3 7 da enkelvoud  [mst |Gemiddeld |Mee Mt Mt Mt It It Mt
inconsistente
verwijziging:
(red: en de morteur deed het dus) Gratis en voor niks. reslizeren van
En dat iz geen onwillendheid, maar er werd gewoon aansluiting of
H1 |niet gevraagd iz dit een bowwaansiuting en iz dit er bi Jepv “erle OpQEVEN wan gratiz en
E [in begrepen. Llitw oering 3 7[Ja enkelvoud  |den  |Gemiddeld [da meerywerk Voo niks MNee Nee Nee MNee
Dat je je uterste best doet voor een klant doet is ok,
en dat je je uterste best doet om het ingeschakeld te
krijgen is ook ok, maar dat moet dan wel doorgegeven
H1 |worden in het systeem naar de kassa. Dat ontbreekt 2epv Toeko
7 |er nog een beetie san. Ll oering 3 7= enkelsoud  |mst Klein MNee Mut MNee MNee MNee MNee MNee
Ik denk dat we hesl veel last hebhen van
onderschatting. ==Heel veel service die we verlenen.
Miet altiid in kwantiteit uit te drukken. Ik denk dat we 1epw
WS |dat wel eens vergeten. hidden 1 7 la enkelvoud (MU Klein Nee Mt Mt Mt It It Mt

Tabel 5: Een groeiend besef van niet ingediend meerwerk
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8.6 Overige thema’s

Naast de vijf hierboven uitgewerkte thema’s is een aantal andere thema’s te onderkennen.
Deze thema’s zijn:

(On)zekerheid

Afstand management versus werkvloer

Een andere werkwijze

De herkenbaarheid als Joulz
Kostenbesparing

Nieuwe mensen

Een nieuwe relatie met Stedin

Verandering, maar ten koste van de kwaliteit
Verlies arbeidsvoorwaarden

Een toenemende werkdruk

Zie voor de bijbehorende citaten bijlage 2 tot en met bijlage 12.
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9 Conclusie

In dit hoofdstuk worden twee soorten conclusies getrokken. Ten eerste worden conclusies
getrokken met betrekking tot de reorganisatie van Joulz om te komen tot een gezond en
zelfstandig bedrijf. Dit wordt in paragraaf 9.1 toegelicht. In de daar op volgde paragraaf
worden de conclusies uitgewerkt met betrekking tot het gebruik van een kritische
discoursanalyse, in deze context. In de laatste paragraaf worden de beperkingen van dit

onderzoek toegelicht.

9.1 Conclusies ten aanzien van een gezond en zelfstandig Joulz

Het besef groeit bij medewerkers dat naast een zelfstandigheid op organisatieniveau, ook een
zelfstandigheid op afdelingsniveau en op individueel niveau gevraagd wordt. Het grootste
neveneffect in de beleving van medewerkers hierin is de toenemende interne concurrentie. In
het taalgebruik van medewerkers is goed zichtbaar dat het traject om te komen tot een

“gezond zelfstandig” Joulz in de beleving van medewerkers nog niet is afgerond.

Het management is vooral gemotiveerd om bij te dragen aan een gezond en zelfstandig Joulz
vanuit een persoonlijke motivatie. Verandering biedt namelijk voor hen leuke projecten en
persoonlijke groeikansen. Wat de inhoud van die verandering is, is voor hen van secundair
belang. Uitvoerende medewerkers zijn daarentegen wel bezig met de inhoudelijke
consequenties van verandering. Deze medewerkers zullen namelijk dagelijks te maken hebben
met die consequenties. De grootste bijdrage die uitvoerende medewerkers zien voor een
gezond en zelfstandig Joulz is het beter indienen van meerwerk. Het thema ontslag lijkt niet
of nauwelijks een rol te spelen in de beleving van medewerkers bij het onderwerp “gezond

zelfstandig”.

De uitspraken van medewerkers laten, met een hoge mate van discursieve verandering, zien
dat er sprake is van sociale verandering. Tijdens de peer reviews is aangegeven dat het thema
“gezond zelfstandig als bedrijf, als afdeling maar ook als mens” in de beleving van
medewerkers het belangrijkste thema is. De analyse op intertekstualiteit laat zien dat binnen
dit thema een machtstrijd gaande is tussen de twee heersende discoursen. Het eerste van de
twee discoursen is te omschrijven als “het bedrijf heeft de verantwoordelijkheid om te zorgen

voor mij, en ik voor haar”. In dit geval is er sprake van wederzijds blind vertrouwen. Het

48



hiermee strijdige discours is te omschrijven als “we moeten ook op afdelingsniveau en
medewerkerniveau gezond zelfstandig zijn”. In dat geval is er sprake van een wederzijds

zakelijk wantrouwen. Beide discoursen hebben sterk met loyaliteit te maken.

Medewerkers noemen het thema collegialiteit. Het heersende discours rondom dit thema is
dat het concurreren met collega’s sterker aanwezig is dan het samenwerken. Momenteel wordt
hier door medewerkers wel de vraag bij gesteld of dit wenselijk is. Indien gewenst is het nu
nog mogelijk om het discours waarbij interne samenwerking centraal staat onder de aandacht
te brengen en het discours waarbij het intern concurreren centraal staat als ongewenst te

bestempelen.

9.2 Conclusies ten aanzien van het gebruik van een kritische
discoursanalyse

Een kritische discoursanalyse op basis van interview transcripten is een geschikte manier om
de beleving van medewerkers tijdens een reorganisatie in beeld te brengen. Door het gebruik
van dit onderzoeksinstrument kan zichtbaar worden gemaakt welke discoursen dominant zijn
in een bedrijf. Ook is met deze methode goed zichtbaar te maken of een verandertraject met
betrekking tot die discoursen gaande is. Het analyseren van citaten van medewerkers op
intertekstualiteit brengt zaken aan het licht die met andere instrumenten niet aantoonbaar
kunnen worden gemaakt. Wat zijn de belangrijkste discoursen binnen het bedrijf en tussen
welke discoursen is er sprake van machtstrijd? De analyse op microniveau laat vooral aan de

hand van het kenmerk discursieve verandering zien waar sprake is van sociale verandering.

De openheid van de gesprekspartners tijdens de interviews, heeft het mogelijk gemaakt dat
een discoursanalyse in deze vorm heeft kunnen plaats vinden. De geinterviewden hebben
immers een heel persoonlijke kant laten zien. De tweede voorwaarde om te komen tot zinnige
uitspraken met betrekking tot discoursen is het betrekken van medewerkers gedurende het
hele proces. Door telkens weer te toetsen of er een juiste (de juiste bestaat niet) interpretatie
wordt gegeven aan de uitspraken. Welke achterliggende sociale realiteit wordt met deze
uitlating ondersteund? Een lastig in te vullen aspect tijdens de analysefase die juist dit

instrument krachtig maakt.
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Discoursen hebben zoals Chia (2000) aan heeft gegeven een tijdelijk karakter. Iets wat
mensen in het gebruik van taal ook aanvoelen. Vanuit één rol worden uitspraken door
eenzelfde persoon gedaan die vanuit een andere rol (in een andere sociale setting) ondenkbaar
zijn. Een punt dat tijdens de analyse voor wat hoofdbrekens heeft gezorgd is de ambiguiteit
van taal. Sommige woordkeuzes lijken door de geinterviewde medewerkers dusdanig
“gekozen” te zijn dat er meerdere discoursen tegelijkertijd mee ondersteund kunnen worden.
Het lijkt alsof er tijdelijke bondgenootschappen worden gesloten tussen verschillende

discoursen.

9.3 Beperkingen onderzoek

In deze paragraaf worden de beperkingen van dit onderzoek toegelicht. De belangrijkste
beperking van dit onderzoek is de beperkte generaliseerbaarheid van de conclusies. Een
discoursanalyse gaat diep in op de veronderstellingen en interpretaties die mensen hebben
rondom een thema. Veronderstellingen en interpretaties die voor iedereen net anders (kunnen)
zijn. De dertien gesprekken van de geinterviewden die in het kader van dit onderzoek zijn
onderzocht kunnen nooit de volle breedte aan sociale realiteit weergeven die bij de overige
collega’s leeft, zeker in een bedrijf met bijna tweeénhalf duizend medewerkers.

Een tweede beperking is het permanente karakter van verandering. Door middel van de
zogeheten hermeneutische cirkel worden tussentijdse conclusies teruggelegd bij leden van de
te onderzoeken populatie om te valideren en waar mogelijk de bevindingen aan te scherpen.
Juist vanwege het interveniérende karakter van het stellen van vragen naar beleving, is de
sociale realiteit van respondenten al weer aan nieuwe veranderingen onderhevig. Men loopt
continu achter de “feiten” aan.

De derde beperking van dit onderzoek is de noodgedwongen eenzijdige focus op
(uitgesproken) taal. Zoals Fairclough (2005) ook treffend weet aan te geven, worden
discoursen niet alleen met gesproken of geschreven teksten kracht bij gezet. Ook andere
vormen van communicatie spelen een rol, waarschijnlijk een grotere rol dan over het
algemeen aangenomen wordt. Denk maar aan gezegden als “een foto zegt meer dan 1000

woorden” of “geen woorden maar daden”.
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10 Aanbevelingen

Ten aanzien van zowel de inhoud als ten aanzien van het gebruik van een kritische
discoursanalyse is een aantal aanbevelingen gemaakt. In paragraaf 10.1 wordt aangegeven hoe
Joulz moet omgaan met: afnemende loyaliteit, interne samenwerking, financiéle gezondheid
en verandering. In paragraaf 10.2 worden aanbevelingen gedaan voor toekomstig onderzoek
op het gebied van discoursanalyse. Hierin wordt aangegeven met welke randvoorwaarden een
onderzoeker rekening dient te houden, en wat de mogelijkheden zijn om een discoursanalyse
uit te breiden in dezelfde context. Ook wordt aangegeven waar mogelijkheden liggen om het

vakgebied van discoursanalyse uit te breiden.

10.1 Aanbevelingen ten aanzien van de inhoud

Als Joulz omgaan met afnemende loyaliteit

Het thema “gezond zelfstandig als bedrijf, als afdeling maar ook als mens” wordt door de peer
reviewers als belangrijkste thema genoemd. Ook komt tijdens de analyse op intertekstualiteit
naar voren dat binnen dit thema sprake is van een machtstrijd tussen de heersende discoursen.
Ook geeft de hoge mate van discursieve verandering aan dat er sprake van sociale verandering
met betrekking tot dit thema. Het verdient de aanbeveling om in de communicatie rondom dit
thema aandacht te geven aan de binnen het bedrijf heersende discoursen. De nieuwe
zakelijkere houding die nu van medewerkers verwacht wordt heeft namelijk ook een

keerzijde, een afnhemende loyaliteit.

Als Joulz omgaan met interne samenwerking

Ten aanzien van het thema samenwerken of concurreren, valt op dat men het met elkaar
concurreren ziet als het dominante discours. Er worden in deze fase nog vragen gesteld door
medewerkers bij de wenselijkheid hiervan. Dit geeft dat een tegengeluid nu nog gehoord zou
worden binnen de organisatie. Wanneer op korte termijn het samenwerken niet gepromoot
wordt, zal het discours van samenwerken overstemd worden door het discours waarin het met
elkaar concurreren centraal staat. Indien de directie van Joulz een betere samenwerking tussen

collega’s tot stand wil brengen dient zij dit op korte termijn uit te dragen.

51



Als Joulz omgaan met verandering

Ten aanzien van het thema verandering, is zichtbaar geworden dat management vooral haar
motivatie haalt uit de persoonlijke groeikansen die verandering met zich meebrengt. Een
aanbeveling hierbij is om bij verandering niet alleen de voorstanders te spreken maar ook
tegenstanders. Een mogelijk tegengeluid wordt niet gehoord wanneer alleen management
wordt benaderd. Benader voor het bepalen van de mogelijke consequenties van verandering

zo veel mogelijk de medewerkers die dagelijks met de consequenties te maken zullen hebben.

Als Joulz omgaan met financiéle gezondheid

Hoewel uitvoerende medewerkers erg bezig zijn met het thema meerwerk, valt op dat in het
heersende discours de financiéle gezondheid van het bedrijf geen prioriteit heeft. Men is zich
ervan bewust dat hier stappen in genomen dienen te worden, maar de wijze waarop dat dient
te gebeuren is nog niet duidelijk. Zorg ervoor dat medewerkers een sterkere betrokkenheid
krijgen bij de financiéle positie van het bedrijf, zodat ze zelf kunnen nadenken over hun
bijdrage hierin. Dit begint bij de hoeveelheid kennis die medewerkers hebben ten aanzien van

die positie.

10.2 Aanbevelingen ten aanzien van het gebruik van een
discoursanalyse

Randvoorwaarden voor het gebruik van een discoursanalyse

De belangrijkste voorwaarde voor een goede discoursanalyse is dat de openheid waarin
gesprekpartners uitspraken kunnen doen gewaarborgd is. Dit is alleen te bereiken wanneer er
vertrouwen is dat er op een ethische manier wordt omgegaan met de in de gesprekken
geponeerde uitlatingen. Ook het zorgen voor een hermeneutisch proces waarbij betrokkenen
zorgen voor continue toetsing van tussentijdse bevindingen en interpretaties van de
onderzoeker is essentieel. Het uitvoeren van een discoursanalyse zonder een intensieve en
langdurige betrokkenheid van de onderzoeker is niet mogelijk. Indien gekozen wordt voor
deze onderzoeksmethode dan dient de onderzoeker zeker te stellen dat aan deze

randvoorwaarden voldaan kan worden.

Nieuw onderzoek mogelijk binnen dezelfde context
Tijdens de analysefase is een aantal tekstkenmerken op microniveau buiten beschouwing

gelaten. In de setting van een interview is een aantal aspecten door de onderzoeker vooraf
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gedefinieerd. Deze staan tijdens het houden van een interview niet meer ter discussie. Deze
aspecten hebben te maken met het evenwicht in een gesprek. Wie bepaald de onderwerpen in
het gesprek en wanneer er wordt overgestapt naar het volgende onderwerp? Is er sprake van
een herkenbare uitwisselingsstructuur? Worden de uitspraken van de ander opnieuw
geformuleerd en is er sprake van beleefdheidsvormen?

Door te kiezen voor onderzoek op basis van andere vormen van mondelinge en schriftelijke
interactie zou het theoretisch goed mogelijk zijn om bovenstaande aspecten te analyseren. Op

wetenschappelijk gebied zijn hier mogelijkheden voor nieuw onderzoek, ook binnen Joulz.

Verdere wetenschappelijke uitbreiding mogelijk op het gebied van discoursanalyse

In de literatuur wordt geen aandacht besteed aan het overlappende karakter van discoursen, de
tijdelijkheid van sociale realiteiten en de ambiguiteit van taal. Iets waar in de uitwerking van
deze praktijksituatie niet aan ontkomen kon worden. Dit is een uitbreiding op hetgeen onder
anderen Fairclough heeft aangedragen en een werkgebied met uvitgebreide mogelijkheden

voor nieuw wetenschappelijk onderzoek.
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Bijlagen
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Bijlage 1: Bepalen onderwerpen binnen interviews ten behoeve van herkennen dataverzadiging
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Bijlage 2: Het thema “(on)zekerheid”
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verwiizingen
(im 1
irtervies) «

Yericale

verwizingen

[tussen
i)

-

Utwerken
hficro-
analyse’ «

31

De grote werandering is natuurlijk dat je losgemaakt
wardt, dat die vanzelfsprekendheid weg gast

[2n)zekerheid

Midden

3

Mee

Dat past allemaal niet in de roze wolk van gezond
zelfstandig

[2n)zekerheid

Midden

3

Mee

Ik geloof er wel in. [k geloof niet in de tijdsplanning. [k
geloof dat het meer tijd kost. En woor de rest zitten er
nog een hoop haken en ogen san waarvan ik zegq we
weten nog niet hoe het afloopt. En die ziin voor een
deelin eigen hand. En voor een deel niet. %oor een
belangrik deel niet.

[2n)zekerheid

Midden

Mee

weat gebeurt er met Joulz of worden we toch op een
gegeven moment verkocht san een derde partij. Dat
geett wel wat angst in het begin.

[Omzekerheid

Uitvoering

Mee

Je wveet niet weat hun visie iz, Dus je kan niet echit iets
leren. (red: articiperen op waar behoefte asn gast
ortstaan)

[Onzekerheid

Uitwoering

Mee

L1

Goede veranderingen’? Nee, het iz allemaal niet
positief. Geen goede veranderingen voor Joulz. Defta
die heeft het &0 gevvonnen op de ellanden. Wi
hebben het verloren

(2n)zekerheid

Litvoering

Mee
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Bijlage 3: Het thema “afstand management tot de werkvloer”

Hotizartale  |Wetticale
verwiizingen |verwijizingen |Utwerken
Organizatie- Win 1 (tu=zzen hicro-

o |Citast * | Thema - |laag ¥ Clinterview] w fivwe's) * lanalyse” =
En wwat mij toen al opviel is dat denk ik tidens het Afstand mngt

B1 [eerste rondie is dat S0% het niet begreep. == vloer Top 2 15|Mee
De noodzaak niet zagen. Want ze zagen Alliander en
Enexis die de keuze maakte gewwoon voor de brede Atstand mnot

B2 |netheheetder == wloer Top 2 15| Mee

Atstand mnot

E1 |het verhaal rondom de verandering raakt werloren == wloer Top 3 15| Mee
Er ontstast per direct weerstand. "Dit bedenksel" van | Afstand mnot

E2 |de staf wordt niet geacceptesrd == vloer Top 3 15|Mee
"De teamleider = krijgen alleen de opdracht om een
formulier te implementeren zonder dat de aanleiding en
achtergrond toegelicht wordt. Zonder dat het Atstand mnot

E3 [begeleidende verhaal meekomt." == vloer Top 3 15|Mee
Ze vinden het goed of ze vinden hem niet goed. Maar
iedereen weet gezond zelfstandig en commerciesl.
Die kreet kent iedereen, zonder utzonderingen. Dus ik

F1 |krijg niet zo zeer vragen mast wel gewwoon meningen. |Afstand mnot

4 |Dus dat valt mee. == vloer Ididden 2 15 |hee
daarna spreek ik weer een monteur en die zeot "ja,
heh jij dat bedacht die strategie? Mouw het spit me
hoor meneer maar dat gaat natuarlik helemaal niks Atstand mnot

F3 |worden. Want niemand wil het. == wloer Micden 2 15| Mee

G1 ik denk dat je die meute wel mee krijgt. Het verhaal iz [Afstand mnct

5 |nutig keer vereld in de afgelopen S jaar. == vloer Micden 1 15|Mee
Je ziet niet duidelijk een visie van Joulz daarin. En dat | Afstand mnot

H2 [wind ik wwel heel jammer == vloer Uit oering 3 15|Mee
Je ziet toch dat er meer afstand genomen waordt van | Afstand mnot

HS [het personeel. == vloer Uit oering 3 15|Mee
Eerst ging je gewoon naar de directeur. Daar kon je
gewnon nasr toegaan. En hé en dan met de voornaam | Afstand mnot

HE [en dan kon je het gesprek aan. Maar nu heb ik dat nigt. [== vioer Uit oering 3 15|Mee
nou ik vind ket alleen gaan niks. Het iz niet zo dat ik
tegen verandering ben maar de keuze die is niet Afstand mngt

11 [handig. == vloer Uit oering 3 15|Mee
Dankzij de zogeheten concurrentie zie je dat
howwevakkers ut Groningen naat Rotterdam moeten
woor een klus. En op hetzelfde moment iz er een file
van Rotterdam rickting Groningen. Het is toch Atstand mngt

12 |dezelfde groep mensen die alle klussen moet == vloer Uitwoering 3 15|Mee

Atstand mngt

17 |Je moet gewwoon mensen in hun eigenwaarde lsten. == vioer Litviaering 3 15 [Mee
Ik bedrijp gewoon niet hoe we dit kunnen doen. Hoe
kunnen wwe concurrenten in het zadel te helpen’? W
werken knetterhard. En wworden dan aan de kant Atstand mnot

k4 |oeschoven. == wloer Litvoerin 1 13[Mee
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Bijlage 4: Het thema “een andere werkwijze”

Horizartale  |Werticale
verwiizingen |verwiizingen |Uiwerken
Organizatie- Wn 1 [tuz=sen Micro-
I | Citast ¥ | Thema * |laag * Clinterview] = |ivw's) ¥ |analyse’ *
Al je bij een andere klant werkt, waar je mee te
maken hekt iz dat je tot aan de Vi er dat niveau daar
ziin hele andere B=S"en. Bedrijffzspecifieke
supplementen == Ja dat is toch vaak een andere Andere
A5 |werkwiize. = = Dat iz natuurlik wel eens dubieus weerkwijze Llitwaoering 1 7 [Mee
D1 [dan is die veranderdynamiek heel veel sneller, maar  [&ndere
3 [de gedachte iz gelik werkwijze Midden 2 7 [Mee
niet alleen monteurs maar ook projectleiders . Daar
wearcht het werk gedaan. Die zou je maximaal moeten
helpen zouden hun werk zo gladies mogelik gast. En
01 |ik heb het gevoel dat daar now juist te weinig mee Andere
4 [wordt gedaan. Daar is te weinig feeling mee werkwijze Midden 2 7 [Mee
Dat ziin de groepen die vroeger een bepaalde positie
hadden en kwijt raken en nu meer op hivoorbeesld de
techniek moeten focuszsen. Utvoerders die vroeger
F1 [zelf de planning deden. Dus daar ziin wel mensen die |&ndere
1 |meer impact ondervinden. werkwvijze Ididden 2 7 [Mee
En de meeste impact die het heett iz voor de montewr  |Andere
F& [die naar Amsterdam gast. werkwijze Midden 2 7 [Mee
Doet behoorlijk piin. Het is toch mijn gehied. |k ben heel
erg teleurgesteld omdat het gewoon mijn eigen gebied |Andere
L2 [is. Sinds 59 loop ik hier rond. werkwijze Uitvoering 1 7 [Mee
nu gaan wwe dat dus in de teams zelf doen.=.= ik ben
M1 [altid al een fel tegenstander van toolsteams geweest, [&ndere
2 |omdat dan niet de hele club kan leren werkwijze Miclcden 1 7 [Mee
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Bijlage 5: Het thema “de definitie van commercieel”

Horizartale  |Werticale
verwiizingen |verwiizingen |Utwerken
Organisatie- Jin 1 [tussen flicro-

I | Citsat * | Thema - |laag ¥ Clinterview] * [ivwe's]) ¥ |analyse’ *
Mou hoe wordt er (red: met klachten en suggesties
van de medewerker) mes omgegaan? Mou nog steeds
heel ambtelijk. Dat vind ik niet zelfstandig of Definitie

C1 [commercieel. Commercieel  |Utvoering 1 13 |Mee
Commerciesl wil niet alleen maar zeggen
kostenbesparing. Gezond betekent ook dat het soms
geld kost en uiteindelijk op de lange termiin levert ket  (Definitie

C2 |geld op. Commercieel  |Uivoering 2 13 [Mee

D1 [Dat er vanuit die sessies heel veel gezonde input Definitie

0 [kwwam (red: vanuit de linorganisatie) Commerciesl  |Midden 2 13 |Mee

D1 |&lz de interne klantrelstie intern goed en scherp iz, Definitie

1 [dan pas kan je dat naar buiten warden Commerciesl  |Midden 5 13 |Mee
. Bij die term gezond zelfstandiy, dat moeten die
monteurs ook weten en ik ga er vanuit dat die

01 |morteurs dat ook een vertaalzlag krijgen. Wat wordt  [Definitie

5 [er over 2 jaar van mij verwacht. Commerciesl  |Midden 5 13 |Mee
dat die mensen wel even ietz uitgelegd moeten Definitie

D3 [warden Commerciesl  |Midden a2 13 |Mee
Dt klinkt wvat theologisch maar dan komt er een
andere voorbeeldfunctie (red: door een Definitie

D4 [commercielere directeur) Commerciesl  |Midden 5 13 |Mee

Definitie

D5 |Leren vooraf rizico's incalculeren Commerciesl  [Midden = 135 [Mee
een ware tegenzin tegen alle berichtgeving van Definitie

EG |hogerhand. Commerciesl  |Top 1 13 [Mee
Drat iz now net niet swat wij bedoelen met
verzelfstandiging en commercieel. Dat iz niet
commercieel. Commercieel iz dat je naar de klant toe

F1 [en er werk probeert uit te halen. En op een goede Definitie

2 [manier een product neetzetten. Dat iz commerciesl. Commerciesl  |Midden 2 13 |Mee
Laat ik het zo zeggen, ik kom een groat verschil in Definitie

F4 |perceptie tegen. Bij verschillende mensen. Commercieel  |Midden 2 13 [Mee
een commercigle partij die zegt nooit nee. Die zet Definitie

7 |altid ja Commercieel  |Midden 1 13 [Mee
Wie ziin niet te duur, we doen alleen te weinig in een  [Definitie

b9 Juur Commerciesl  [Midden 1 135 [Mee
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Bijlage 6: Het thema “de herkenbaarheid als Joulz”

Horizartale  [YWerticale
verwijzingen [verwiizingen |Uitwwerken
Organisatie- Win 1 (tuz=en Micrao-
how |Citast * | Thems * |laa0 w Clirteryviesn) w liva's) ¥ lanalyse” «
C1 |Joulz iz algemeen bekend omdat daar overal die Herkenbaarhei
6 |busjes riiden. Met die herkenbare kleuren. d als Joulz Uitvoering 2 4 [Mee
doordat wij een infrabedrif zin en zoveel mensen
C1 |buiten hebben werken en de menzen Zo ap trast die |Herkenbaarhe
7 |busjes zien. Dat ziin rijdende reclamezuilen eigenlijk d als Joulz Uitvoering 2 4 [Mee
Sinds de ontvlechting met Stedin en de oprichting van
Joulz zie je dat Rotterdam en Ltrecht dickter tot elkaar |Herkenbaarhei
J1 | zZiin gekamen. d alz Joulz Uitwoering 2 4 [Mee
MU zie je bijroorbeeld dat er niewwe werkkleding is
geirtroduceerd en dat een deel van de monteurs al
voorzien iz, Maar niet iedereen. Sommigen moeten nog
steeds met hun oranje Eneco overal werken terwijl de
rest wel op griilsgroen iz overgestapt. En daar ziin ze
niet blij mee. e wilen er gewwoon hij horen. Het gesvalg
iz dat er teams zijn die zelf polo's hebben laten Herkenbaarhei
J2 drukken in de Joulz kleuren. d alz Joulz itwoering 2 4 (Mee
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Bijlage 7: Het thema “kostenbesparing”

Horizartale [Yericale
verwiizingen [vervwiizingen |Utwerken
Organisatie- W@in 1 (tus=zen Micro-
v | Citast * [Theims * | l5a0 w lirteryviesn) w liva's) * lanalyse” -«
Ook dat maar ook concurrentiepositie. En daar koot
hij die zelfstandigheid ook, zeker van de Infra kant, de
Joulz kant. Dat ligt bij Stedin en Eneco mizschien nog
wat anders. Enin die zin denk ik ook alleen er mag niet |Kosten-
4 |alleen blind gestaard worden op kostenbesparing hesparing Uityoering 2 10| Mee
Wagardering zit puur in financién, salaris gewoon,
maar ook in secundaire arbeidsvoorswaarden en maar (Kosten-
C8 |ook of je daadwerkelik ook gevwwaardeerd wordt door  |hesparing Uitvoering 2 10| Mee
Laat nou puur ap kostpriz zien dat dit (red: deze stap) |Kosten-
09 |nodig is. hesparing Midden 1 10| Mee
Dus een behoarlijk =hift van een machtige stafatdeling
die voorschrijvend en werk creérend woor de lijn was,
naar een stafafdeling die zich moet amyvaormen en Kaosten-
Fa [kleiner gevvorden is. hesparing Midden 1 10| Nee
=1 Kosten-
4 |wWe leveren veel meer dan alleen in de opdracht stast. |hesparing Midden 1 10| Mee
Wielke slagen gaan ze dan weer maken” Mu weer met [Kosten-
H4 |de bezuinigingen. hesparing Uitwoering 2 10| Mee
Ja het positieve is we ziin heel hard aan het
afrekenen op cifers. En daar ziin we heel hard op san (Kosten-
HA |het sturen. Dat moet cok wel willen we gezond hesparing Uit oering 2 10| Mes
En dat omdat Stedin zou'n goede partner woor ons zou
Ziin, now ik woel dat totaal niet terug komen. Het voelt  |Kosten-
K5 [aan woor een dubbetje op de eerste rij. hesparing Uitvoering 1 10| Nee
Alleen iz het woor onz als bedrif wel een probleem dat
onze Ak toch nog steeds hoog blijft. Onze marges,
alz je meer de vrije markt op gast worden de marges  (Kosten-
M3 [toch wel biina gehalveerd hesparing Miclden 2 10| MNee
Maar je merkt wel onze overhead gevwoon heel hoog
iz. Dat iz toch wel een risico voor ons bedrijf als je
toch meer aan de aannemerskant wil leunen. Dat is Kosten-
M4 |een rizico. hesparing Midden 2 10| Mee
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Bijlage 8: Het thema “nieuwe mensen”

Horizartale  |Yericale
verwiizingen [verwiizingen |Uitwerken
Organisatie- JMin 1 [tus=en hicro-
v | Citast * [Theims * | l5a0 w lirteryviesn) w liva's) * lanalyse” -«
WWat ik weel positief vind is dat ondanks de markt vooral
alz je dan kikt onder de monteurs is dat er heel veel
gewverfd wordt en dat dat niet snel genoedy maar dat
loopt toch beter dan alz ik om me heen kik. =..=. Dus
A1 |dat iz een voordeel en daardoar krijg je veel meer Migwwe
0 [menzen met een commerciéle inslag MEensen Litvoering 2 7 |hee
het feit dat we op de een of andere manier mensen
A1 |binnen krijgen en andere bedrijven toch heel moeilijk Migwwwe
1 |niewswe collega's kinnen krijgen mensen Lityoering 2 7 [Mee
Mou veel onzekerheid was er
e zagen natuurlik goede collega's verdwijnen. Want
het wasz toch vwel Zo dat de créme de la créme nasr
Stedin overging. Er gingen een stuk of 140 man ofzo.  (Miewwe
BY |Opeenzs had je een soor van witztroom mensen Top 2 7 [Mee
volgens mij was er wwel een periode die angst gaf en
onzekerheid gaf. Wan moet ik ook die stap maken als ik
die kanz krijg. Ten tweede redden wwe het wel alz er  |Mieuwwe
B |zo veel kywalteit gaat naar Stedin. MEensen Top 2 7 [Mee
weat ik san mezelf merk is dat er mensen zijn die hisr
relatief kart werken. En die zeggen, ja ik werk hij
Joulz. Joulz gezond zelfstandiy. En die gaan voar het
belang van Joulz. Mou, alz ik er heel zakelik in zou MieLwe
4 [zitten dan zou ik ook o moeten denken. MEnsen Miclden 1 7 |Mee
Je krijot gelukkin ook wat jongeren in de organisatie.
Die ziin natuarlik wel juist geschoold en dan wordt het
weat moeilijker . Heh, dat wael je ook wel een beetje.
H1 |=.= wWant je wwordt gausy alz een vastgeroest Migwwe
4 |apparast gezien MEensen Uityoering 2 7 [Mee
Er zijn zo veel nieuwe dingen, er kwamen zoveel MieLwe
H3 |menzen kbij. Mensen Uitywoering 2 7 [Mee
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Bijlage 9: Het thema “nieuwe relatie met Stedin”

verwizingen [wersijzingen |Uitwerken
Organisatie- @in 1 (tu==en Micra-
N = |Citaat * |Thema - |laag w intervies)  w fivee's) - lanalyse *
Mee zegoen tegen de oude klant, dat zal ook wel gaan gebeuren, == [Mieuwwe relstie
A4 [Die klant zal dat niet leuk gasn vinden. met Stedin Llitvoering 1 20 [Mee
012 [Je moet nu kiken wat er over 5 jaar van je verlangd wordt Mieuwwe relgtie |Midden 4 20 [Mee
sweat wil i stedin over S jaar, . Daar zit het emin. Dat is marktgericht  |Mieuwe relatie
D16 [blijven dat is zorgen voor overleven met Stedin Midden 4 20| Mee
Stedin is nu tevreden, maar hoe weten we of over 5 jaar Stedin nog MieLrwe relstie
07 [steeds verlangt van met de schop in de grond (red: en niet iets anders) [met Stedin Middlen 4 20 [Mee
st doe je ervoor om die klanten vast te houden. Mou daar moet Joulz  [Miewwe relstie
08 [wwelin groeien. met Stedin Midden 4 20 [Mee
Dus kan je al wat kiezen. Maar het zou mooi ziin als je dan tvwee of drie
ernaast kan hebben, Dat spel gast nu gewoon gespeeld yworden. Dus
Stedin gast aanbesteden en zoekt andere partijen die werk voor hun Miewywe relstie
F13 [gsan doen. En wij vinden pariien waar wii werk vwoor kunnen doen met Stedin Midden 1 20 [Mee
Ik denk dat Joulz zich op dit moment sneller ontwikkeld dan Stedin. Dus
kom je in de problemen dat Joulz de mensen moet verhuren san die Miewwe relstie
G111 [padien terwiil de contracten wan Stedin niet opgezegd ziin. met Stedin Midden g 20 [Mee
Ik heb het gevaoel dat Joulz best zelfstandig in de markt kan komen maar [Miewwe relstie
G12 [ik denk dat Stedin eigenlik niet zo veel los kan van Joulz als ze denken. |met Stedin Miclden 9 20| Mee
De andere aannemers willen vwel 10k gasaanslutingen vervangen. Dat
willen ze allemaal wel, maar hoge druk Shar of middenspanning,
staringzherstel daarvan zegt Danny daar zin ze helemaal niet happig Mieuwwe relatie
315 [op. Stedin kot dan niet los van Joulz. met Stedin Midden 9 20| Mee
16 [Danis stedinin ieder geval niet zelfstandig. Miewwe relgtie |Midden g 20 [Mee
GA7 [Dan raakt Joulz iig niet die omzet kit wan stedin. Miewwe relgtie |Midden g 20 [Mee
st i dan de achterligyende gedachte van die patij? Dan wil je ook
zeggenschap krigen. Dan wordt het vanzelf zakelijker. = = Dat gast ten [Miewwe relstie
318 [koste van netwerkgroep. met Stedin Midden 9 20| Mee
G20 [Macap valt om, Stedin kriigt o met andere problemen te maken. = = Mieuwye relatie |Midden 9 20 [Mee
Maar ik merk san mezelf dat ik eigenlik geen Joulz man ben maar dat ik [Miewwe relstie
33 |een Eneco man ben. met Stedin Widclen 9 20| Mee
Maar waar de spanning zit is dat we op een gegeven moment op een
purt gaan komen dat denk ik ubh, we kunnen de dienstyerlening rickting [Miewwe relstie
GE  |Stedin niet meer waar maken. met Stedin WMidden 9 20| Mee
H11 [dan wordt het lastiger woor Stedin om dingen wit te besteden. Wellicht.,  |Mieuwe relatie [Uitvoeting 1 20 [Mee
Alz ik een bedrijfie zou hebben zou ik willen dat alle kennis aanweziy is.
Sommige kennis moet je gewoon zelf hebben, Mu is Stedin athankelijk
van Joulz, omcat alleen Joulz weet wat erin de grond zit. Je ziet wel Mieuwe relstie
13 dat Stedin ontzettend hard trekt om dit in beeld te keiigen. met Stedin Llitvoering 1 20 [Mee
Et iz heel veel veranderd. Miet sllemasl nasr mijn zin. Wij mosten opeens
samenvwerken met Deltta. En dat is toch wel een heel vreemd gevoel. [k
denk niet dat we daar beter van worden. De klanten gaan er nigt op
voorruit, de gemeentes gasn er niet op voorut. Stedin gast er niet op MieLrwe relstie
K1 [vooruit en Joulz al helemaal niet. met Stedin Litvoering 1 20| Mee
W1 [Dus het is san de ene kant zelfs een zege wij werk verliezen. Mieuwye relatie |Midden 2 20| Mee
W2 [Dan heb je meer tid en ruimte om te werken voor anderen Mieuwwe relatie |Midden 2 20| Mee
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Bijlage 10: Het thema “ten kosten van de kwaliteit”

wverwizingen |vervvizingen (Uitwerken
Organizatie- W0 1 (tuszen Micro-

M= |Citast ¥ | Thema * |lzag ¥ Clirterviesy]  w livw's) * |analyse’ =
Mou ik zit er een beetjie dubbel in. k zelf zou het helemasal nist Ten kosten van

A1 |verraszend vinden als wij terug naar Stedin gaan. de kwaliteit Uitvoering 1 15 [Mee
Gezond zelfstandig dus, dan moet je naar de gezondheid kiken, je
persones| is ook gereedschap. En goed gereedschap, gezond Ten kosten van

14 |gereedschap dat kost geld. de kwaliteit Uitvoering 3 15 |Mee
aar op een gegeven moment komt er ook bij kiken dat je op de lange Ten kosten van

C7  |duur gast het ten koste van de kwalitet de kwvaliteit Uitvoering 3 15 |Mee
Er zit te weinig continuitett in en dat heeft mizschien te maken met
concurrentieposities en financiéle afwegingen, maar ik denk dat het te
ver was doargeschaten. == |k denk ook dat dat soort lessen wel
geleerd ziin, ook al was het in de telefoniesector enis dit de Ten kosten van

9 |energiesectar. de kwvaliteit Uitvoering 3 15 |Mee
dat iz allemaal gericht op meer geld verdienen zonder het ten koste gast |Ten kosten van

F10 |wan onze kwalitei. de kwealiteit Midclen 1 15 [Mes
Ie wragen eigenlik heel veel informstie en data en ik denk dat kan Joulz
leveren. == dat zit lang niet in onze prijz. k denk dat we het allemaalte  |Ten kosten van

G113 |goedkoop doen. En dat sndere partijen dat niet kunnen. de kwealiteit Midclen 3 15 [Mes
de dienstverlening naat onze gebruikers, dat gast dan achteruit. Het Ten kosten van

35 |licht gast niet meer aan. de kwvaliteit flidcen 3 15 |Mee
Taen wij nog bi Eneco Infra werkte toen was onze klant was de klant.
My zeggen we de klant iz onze opdrachtaeyver, en of die klant nu Ten kosten van

9  |gedupeerd is dat is niet ons probleem. de kwaliteit Ilidden 3 15 |Mee
faar het wordt nu heel moeilijk om ideegn te spuien hij directe of hogere |Ten kosten van

H10 |leidinggevenden. YWiaar dan ook wat aan gedaan kan worden. de kwealiteit Uitvoering 2 15 [Mee
weant zoms zei je wel alz geintje wel verrader. Je begreep het natuurlijk
weel. Maar soms genwoon ook niet. Je kan nog zo veel vaor Joulz
betekenen. Maar die mensen waren dan zo verzuurd, is ook zo iets.
Zeg maar verzuurd in de functie doordat ze zo veel keer tegen de muur [Ten kosten van

H20 |liepen en zo veel dingen er niet door kregen de kwvaliteit Uitvoering 2 15 |Mee
Hier =..= zit een cluppie dat enorm veel kennis heeft van het net. Een
kweeekvijver wan kenniz. Het is niet woor nietz dat een aantal collega's
van me als zijin overgestapt naar het BYC (red: Bedriifswoetingoentrum  [Ten kosten van

14 Stedin]. de kwvaliteit Uitvoering 1 15 |Mee
Op het moment dat er wragen ziin, dan belt iedereen toch naar Joulz. Wi
hebben ook het meest complete averzicht wvan weat er in het gehied
gebeurd,. Daar gaan we ook echt voor, Dat voel echt alz ziinde van
ons, dat we daar verantwoordelijk woor ziin. Maar het beeld wordt wel |Ten kosten van

K2 |steeds incompleter de kwaliteit Uitvoering 2 15 [Mee
Ik mag ook dingen niet meer oppakken. Het woelt woor mij heel
klartorreriendelijk aan. Als de gemeente een vraag heeft dan moet ik ze |Ten kosten van

K3  |doorverwijzen naar Stedin de kwaliteit Uitvoering 2 15 |Mee
ER ziin alleen maar regetjes hijgekomen, Het worch er niet makkelijker Ten kosten van

L3 |op. Lintjes wworden niet korter. de kwvaliteit Uitvoering 2 15 |Mee
Ik hieb toch een verantwoordelijkheid voor dat gebied en die kan ik nu
niet waarmaken. En ik wweet dat ik het moet los laten, maar dat Wkt me Ten kosten van

L4 |gevwoon mog niet. de kwvaliteit Uitvoering 2 15 |Mes
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Bijlage 11: Het thema “verlies arbeidsvoorwaarden”

verwiizingen |verwizingen |Utwerken
Organizatie- @in 1 (tus=en icra-

M w |[Citaat * |Thems * |laag w Clinterview] = |iva's) ¥ langlyse’ =
vrijwvilligers . Mow ja daar heb ik wel dingen over gehoord, Het is wripwillig |verlies
in eerste instantie. Maar die toch wel te horen hadden gekregen je gast |arbeidsvoorwas

212 |of je gaat. Of daar de deur it of je gast daar naar toe. Dus ja. rden Litwoering 1 12 |Mee

verlies

het gevoel dat er nog harder gedrukt wordt op de efficiéntie. En ook dat |arbeidswvoorvwaa

B4 [reigtiden, salariz| garantieregeling die dreigen te vervallen. rden Top 2 12 [Mee
Het i= eigenlijk woortdurend, elk jaar zien ze dat er vwat van ze verlies
afgesnoept wordt. En de arbeidswoorvwaarden en dat er voortdurend  |arbeidsvoorwas

BE  |op efficiéntie gedrukt wordt rden Top 2 12 |Mes
dat betekend ook voor mensen dat er de prachtige arbeidsvoorwsarden [verlies
die er waren, maar dat iz dat iz overal zo vwaar er geliberslizeerd arbeidsvoorvwaa

11 |wordt. Dat er san de kostenkant iets moet gebeuren rden Uitwoering 4 12|Nee
Dat weel mensen het gevoel hebben dat je bij Stedin meer zekerheid verlies
hekt. In de continuitedt in je wetk, het behouden van je baan dan ki arbeidsyoorwas

C12 [Joulz. rden Litwoering 4 12 [Mee
Feker veel menzen van de wat oudere stempel, waar ik in mijn groep
wel mee te maken heb. Die ziin alemaal niet weg geweest bij het
energishedrijf. Hebben alttiid bij een nutzbedrif geveerkt. Die ziin altijd
ambtelijk, attijd weiligheid gevoelt. En die zien de commercie ook alleen verlies
maar alz gevaarlik enzo, Of alz bedreigend woor huntoekomst en voor  |arbeidsyoorwas

C13 [hun baan. rden Uitvoering 4 12 [Mee
eigenlijk iedereen die er werkte was er via een detachetingbureau. Puur [verlies

C5  [omdat je dan kosten kan besparen. arbeidsvoorwas |Uitvoeting 4 12 [Mee
Reistijid iz natuarlijk woor iedereen een issue. Arbeidsvooryysardelik verlies
willen ze natuurlijk ook geld zien daarwoor. Dus dat zijin wel een beetje  |arbeidsvoorwas

F16 |de belangrijkste dingen. rden Iidden 2 12 |Mee
De week daarop spreek ik met een morteur die wachtdienst loopt voor  |verlies
Alliander. En die zegt leuk, helemaal geweldig, alleen jammer dat die arbeidsvoorwaa

F2  [vergoeding zotraag geregeld wordt rden Miclclen 2 12 [Mee
Mu woel ik me niet meer zo safe. Je werkt niet alleen voor het geld maar |verlies
ook voor eigenwwsarde. Het moet wel zin hebben, Zeker wanneer je san |arbeidsvoorwas

15 iets wwerkt en het wordt voor je ogen afgepakt rden Uitvoering 2 12 |Mee
Ik zit nu kier, lekker viak bij thuis . Geen reistijd. Die tvwee uur per dag verlies
naar Rotterdam, dan zit je toch 25% van je vwerkdag voor niks. Ook al arbeidsvoorvwaa

& zou ik e geld voor krijgen, dan nog niet rden Uitwoering 2 12 [Mee
voor de grote groep, zeg gemiddeld 43 jaar in het bedrijf, is het heel verlies
eng. Die mensen zijn te ver wan hun pensioen af om zich geen zorgen  |arbeidsyoorwas

M7 [te maken reden Miclclen 1 12 [Mee
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Bijlage 12: Het thema “werkdruk”

verwijizingen |verwizingen |Utwerken
Organizatie- W@in 1 (tus=en Micro-
M= |Citast * | Thema * |laag ¥ Clinterviesn  w fivae's) * |analyse’ =
ik denk dat we eigenlijk een beetje daarin ut ons jasje groeien en dat de
A2 |druk van monteur tot teamleider erg hoog lict. Werkdruk Llityoering 2 G |Mee
Wuie hebben daar voor §WW'ers werk met die commerciéle klanten erhij
en we hebben er maar 4. En je kan op je vingers natellen dat
hijvoorbeeld een BEl en een YIAG dan heel dukieus worden. Dus in mijin
A3 |beleving ook de veiligheid in het geding komt. Wierkdruk Llitwoering 2 G [MNee
D6 |Het onderhande werk wordt steeds lastiger in te plannen Wierkdruk Midden 3 G |MNee
DEa |Het wordt complexer Werkdruk Middlen 3 G |Mee
DEb |doordat er meer werk op onz af komt is er meer druk Werkdruk Midden 3 G |MNee
Kilk je hebt teamleiders die zeggen ik kan het werk van Stedin nist san.
Dus wal me now niet lastig met andere klanten. Ik kan het geswoon niet
F15 [bolwerken. W erkdruk Midclen 1 G |Mes
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