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Inleiding.

Deze thesis is het verslag van een onderzoek naar de methoden die gebruikt (kunnen) worden bij het verwerken van kwaliteitsaanpassingen in consumentenprijsindices door statistische agentschappen. De te beantwoorden hoofdvraag luidt: Hoe behandelen statistische agentschappen meetproblemen die ontstaan bij kwaliteitsaanpassingen van diensten en goederen die opgenomen zijn in consumentenprijsindices? Voordat dieper ingegaan kan worden op ‘the quality-change issue’ zal er eerst een begrip moeten zijn van wat inflatie is en wat een consumentenprijsindex inhoudt. Het eerste hoofdstuk is daarom een inleiding tot consumentenprijsindices bevatten. In hoofdstuk twee leg ik uit wat het probleem is dat in deze thesis behandeld wordt. Vervolgens zal ik middels een literatuurstudie onderzoeken welke methodes gebruikt kunnen worden bij de verwerking van kwaliteitsaanpassingen in consumentenprijsindices. Deze gegevens zullen aangevuld worden met informatie uit empirisch onderzoek naar hoe het Centraal Bureau voor de statistiek (het CBS), en soms andere statistische bureaus, aankijkt tegen de in omloop zijnde methodes. Dit omdat het CBS het statistisch agentschap is dat in Nederland het onderzoek naar de consumentenprijsindex uitvoert. Vervolgens zal ik de hoofdvraag beantwoorden door te kijken naar het proces dat bijvoorbeeld het CBS volgt wanneer ze een keuze maakt voor een methode. Tot slot bespreek ik kort een aantal kritieken op de manier waarop statistische agentschappen met het probleem van kwaliteitsveranderingen in consumentenprijsindices omgaan. 
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Hoofdstuk 1: een inleiding tot consumentenprijsindices.
In het publieke en politieke debat, maar ook in veel economische debatten, wordt over inflatie gesproken als ware het een positief economisch begrip. Alsof het inflatiecijfer een onfeilbaar en onomstreden economische grootheid is. Maar waarom is er dan een verschil tussen het inflatiecijfer dat het CBS voor Nederland berekent (consumentenprijsindex; ook CPI) en het inflatiecijfer dat het CBS in opdracht van de Europese Unie berekent (Harmonised Index of Consumer Prices; ook HICP)? Blijkbaar verschillen de meningen over wat inflatie is en hoe inflatie gemeten moet worden.


Allereerst maar eens kijken naar wat inflatie
 is. De term inflatie wordt gebruikt om de stijging van het algemeen prijspeil aan te geven. Als het algemeen prijspeil daalt, dan is er sprake van deflatie. Voor het begrip van het betoog is het echter voldoende om te volstaan met de term inflatie. Deflatie is immers negatieve inflatie.


De term ‘algemeen prijspeil’ vraagt om verdere verklaring, omdat dit een term is die op zichzelf niets zegt. Algemeen prijspeil van wat? Voor wie? De term ‘algemeen prijspeil’ is geen absolute term, maar een politiek concept. De vraag naar een definitie van de term ‘algemeen prijspeil’ is daarom het best te beantwoorden met een vraag naar de methode die gebruikt wordt om dit algemeen prijspeil te berekenen. Er zijn verschillende methoden in omloop, maar over het algemeen wordt er gebruik gemaakt van een index die het prijsniveau van een mandje goederen en diensten door de tijd heen volgt. 
Gegeven deze methode zijn er alsnog verschillende indices samen te stellen. Deze indices verschillen van elkaar omdat inflatie niet iets is dat ‘in de wereld is’ en dat alleen nog maar even ontdekt moet worden. Een index is namelijk nooit iets wat op zichzelf staat. Een index wordt geformuleerd om een bepaald praktisch of epistemisch doel te bereiken.
 Er is daarom niet een ‘ware’ inflatie, er zijn alleen indices die meer of minder relevant zijn met het oog op het doel waarvoor ze dienen. Voor de discussie die hier gevoerd gaat worden volstaat het om deze conceptuele vraagstukken links te laten liggen. Opgemerkt dient wel te zijn dat het inflatiecijfer geen objectieve economische grootheid is.
Opgemerkt dient ook het belang van een inflatie-index. Het praktisch belang van de index ligt in het feit dat onze overheid allerlei zaken koppelt of indexeert aan de prijsindex. In Nederland zijn dat bijvoorbeeld uitkeringen, pensioenen, de grenzen van belastingschijven en de bovengrens van onbelast vermogen in box 3 bij de belastingaangifte. Maar indexering komt ook voor in de Mijnbouwwet en de Wet op de kansspelen. Al met al is er dus een zeer divers geheel aan functies weggelegd voor de consumentenprijsindex, waarvan deze korte opsomming slechts een deel weergeeft. Verder is de index van een groot epistemisch belang omdat: “Many, if not most, empirical analyses of economic phenomena concern what economists call real variables, that is, variables deflated by an inflation index.”
 

Voor de discussie die hier gevoerd wordt, volstaat het om ons te richten op de consumentenprijsindex (CPI) die het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) als maatstaf voor de inflatie in ons land formuleert met het doel om: "De prijsontwikkeling ten opzichte van het basisjaar weer te geven van goederen en diensten die consumenten aanschaffen.”
 Technisch gezien definieert het CBS inflatie als: “De ontwikkeling van de index (CPI) in de verslagmaand ten opzichte van een jaar eerder.”
 Het meten van inflatie gebeurt in Nederland dus door middel van het ontwikkelen van een consumentenprijsindex.
De CPI geeft als gezegd de prijsontwikkeling weer van goederen en diensten die huishoudens aanschaffen voor consumptie. Deze verzameling goederen en diensten wordt ook wel het mandje genoemd. Het pakket goederen en diensten dat tot de inhoud van het mandje behoort, bevat onder andere levensmiddelen, duurzame goederen zoals huishoudelijke apparaten en auto’s, energie en woningdiensten (huren), en een aantal overheidsdiensten. Ook consumptiegebonden belastingen, waaronder motorrijtuigenbelasting en gemeentelijke heffingen zoals rioolrecht, maken deel uit van de CPI.

Het consumptiepakket van de CPI wordt afgeleid uit resultaten van de Nationale rekeningen, uitkomsten uit budgetonderzoek onder huishoudens en aanvullende bronnen. Op basis daarvan krijgt elke productgroep een weging die overeenkomt met het aandeel van dat product in de totale consumptieve uitgaven van huishoudens. Bij het samenstellen van het mandje spelen drie dimensies een rol: de product-, tijds- en verkooppuntendimensie. De verkooppuntendimensie betreft alle verkooppunten waar de producten verkocht worden. “De tijdsdimensie bestaat uit alle tijdvakken die binnen een onderzoeksperiode van een maand kunnen worden onderscheiden.”
 In het kader van het hoofdprobleem van deze scriptie is echter alleen de productdimensie van belang.
Er bestaat geen geschikt steekproefkader dat alle aanschaffingen van huishoudens bevat.
 De selectie van goederen vindt daarom plaats middels het combineren van gegevens uit verschillende bronnen. De totale bestedingen van consumenten worden onderscheiden in 14 afdelingen, die vervolgens naar lagere niveaus worden onderverdeeld. Het CBS geeft de volgende onderverdeling als voorbeeld:
Totaal

00000
Totaal bestedingen

Afdeling
09000
Recreatie en cultuur

Groep

09100
Apparaten en toebehoren, inclusief reparatie

Klasse

09110
TV’s, audio- en videoapparatuur

Subklasse
09111
Geluidsapparatuur

Uit het laagste niveau, de subklasse, trekt het CBS een steekproef van artikelen. Als voorbeeld bij deze onderverdeling geeft het bureau een luidspreker van een gespecificeerd merk en type.
 Het CBS gebruikt steekproeven omdat het niet mogelijk is om prijsindexcijfers te berekenen voor alle artikelen die te onderscheiden zijn vanwege een combinatie van de beschikbaarheid van gegevens en het kostenplaatje dat daaraan vast zit. Vuistregel is dat voor iedere vijftig wegingspunten een artikel wordt gekozen op de zojuist beschreven manier. In totaal zijn er 100.000 wegingspunten. Het aantal wegingspunten dat een item meekrijgt, geeft het relatieve belang weer van dat item ten opzichte van het totale consumptiepatroon van alle Nederlandse huishoudens. Meestal werkt het CBS met een zogenaamde cut-off steekproef: uit elke artikelgroep worden de qua omzet belangrijkste artikelen gekozen. Afhankelijk van het relatieve belang van de artikelgroep wordt er een aantal wegingspunten aan dat artikel toegekend.

Al deze artikelen (diensten en goederen) samen vormen het CPI-mandje dat door de tijd heen gevolgd wordt door het CBS om een indicatie van de inflatie in ons land te geven. Het samenstellen van de te volgen producten en diensten houdt nooit op, het mandje is geen statische eenheid. De inhoud van het mandje wordt juist continu vernieuwd omdat de wereld en de marktplaats dynamische plekken zijn en consumptiepatronen veranderen. Er zijn bijvoorbeeld producten die uit de schappen verdwijnen, producten die significant aan populariteit winnen of verliezen en producten die vervangen worden door verbeterde versies. Deze wijzigingen probeert het CBS op te vangen in de prijsindex met behulp van diverse methoden. Te denken valt bijvoorbeeld aan de jaarlijkse basisverlegging die ze doorvoert om het mandje representatief te houden. Het verwerken van deze dynamiek brengt allerlei methodes met zich mee en daarmee de introductie van allerlei mogelijke vertekeningen. Omdat niets doen ook een vertekende index oplevert, is het zaak om op zoek te gaan naar de methodes die een zo goed mogelijk beeld geven van de prijsontwikkeling in onze samenleving. In deze scriptie staat een van de mogelijke vertekeningen van de index centraal, de quality change bias of het kwaliteitsaanpassingsprobleem. In het vervolg bespreek ik de aard van dit probleem, de methoden die gebruikt worden voor de oplossing van dit probleem en de voor- en nadelen van deze methoden.
Hoofdstuk 2: het probleem van kwaliteitsveranderingen in de consumentenprijsindex.
Pas na het uitbreken van de Tweede Wereldoorlog raakte men in de Verenigde Staten voor het eerst geïnteresseerd in de problematiek van de kwaliteitsveranderingen van producten en diensten in prijsindices. Die interesse ontstond omdat de index destijds kampte met het effect van kwaliteitsvermindering van de producten die door de index gevolgd werden. Deze controverse leidde in 1942 tot de ingebruikname van de “Little Steel Formula”
, die voor het eerst een systematische evaluatie en schatting van het effect van kwaliteitsveranderingen op de CPI uitvoerde.
 Sindsdien wordt de ‘quality adjustment bias’ als een van de belangrijkste problemen van de consumentenprijsindexberekening gezien.
 Dit werd nog eens versterkt toen in december 1996 in Amerika een levendig debat ontstond over het meten van de consumentenprijsindex naar aanleiding van het verschijnen van een rapport over de Amerikaanse CPI van de zogenaamde Boskin Commission.
 In dit rapport schatte de commissie dat de CPI met jaarlijks 1.1 procentpunt overschat wordt, waarvan de ‘new products/quality change bias’ goed zou zijn voor een overschatting van 0.6 procentpunt per jaar. Het Congressional Budget Office schatte bij het uitkomen van het rapport dat de staatsschuld met 691 miljard dollar verminderd zou kunnen worden als de CPI een decennium lang met 1.1 procentpunt per jaar verlaagd zou worden.
 Reden genoeg om het ‘quality change’ probleem serieus te nemen.


Het ‘quality change’ probleem doet zich voor wanneer de kwaliteit van een artikel uit het CPI-mandje wijzigt of wanneer een artikel uit het mandje niet meer in de winkel verkrijgbaar is. Het CBS zal in het laatste geval meestal op zoek gaan naar een vervangend product dat vaak in kwaliteit verschilt van het oude product. Beide problemen komen dus neer op een probleem van het vergelijken van prijzen van twee producten van verschillende kwaliteit. Omdat de CPI een prijsindexcijfer is, spreekt het CBS de ambitie uit om alleen de zuivere prijsstijging van producten te meten. Dit houdt in dat prijsontwikkelingen als gevolg van kwaliteitsveranderingen geïsoleerd moeten worden van pure prijsveranderingen. Het statistisch agentschap wil namelijk voorkomen dat er een vertekening of bias ontstaat doordat je kwaliteitsveranderingen in de te volgen producten en diensten negeert of niet goed waardeert. Het CBS corrigeert daarom voor het kwaliteitsverschil zodat aldus toch een juist prijsindexcijfer bepaald kan worden. Het probleem dat hier besproken wordt, gaat over de vertekening of bias die ontstaat bij deze correctie voor het kwaliteitsverschil tussen het oude en het nieuwe product of bij het corrigeren voor het kwaliteitsverschil bij een kwaliteitsverbetering of –verslechtering van een product of dienst in de index. 

Het kwaliteitsveranderingsprobleem kan zoals gezegd op verschillende manieren tot stand komen. Een voorbeeld is een artikel dat voor prijswaarneming geselecteerd is, maar uit de handel gehaald wordt door de producent. Het CBS streeft in principe naar volgtijdelijke vergelijkbaarheid door uitsluitend de prijzen van artikelen in de berekening mee te nemen die in twee opeenvolgende maanden bij dezelfde berichtgever zijn waargenomen. In dit geval, en in vele andere gevallen, is deze volgtijdelijke vergelijkbaarheid niet mogelijk en dus zal het CBS op zoek gaan naar een vervangend artikel. Wanneer vervolgens een vervangend artikel gevonden is, mogen de prijzen slechts dan vergeleken worden wanneer de artikelen kwalitatief overeenkomen. Meestal formuleert het CBS specificaties van de producten en diensten in de index. Producten komen kwalitatief overeen als ze over dezelfde specificaties beschikken. Komen de artikelen kwalitatief niet overeen dan zal er een correctie plaatsvinden, zodat er een waardering in geldtermen van het kwaliteitsverschil gemaakt kan worden. “Dit verschil mag niet in de prijsindex tot uitdrukking komen.”
 De reden voor deze laatste uitspraak van het CBS is dat een consumentenprijsindex de prijsontwikkeling van bepaalde goederen en diensten meet. Wanneer een product sterk van kwaliteit verschilt van periode tot periode volg je niet de prijsontwikkeling van hetzelfde product, het kwaliteitsverschil maakt dat je eigenlijk twee producten volgt. Om toch iets te mogen zeggen over de prijsontwikkeling, probeer je als het ware weer een product van die twee producten te maken. Dit gebeurt door het kwaliteitsverschil te waarderen en te compenseren. 

“Kwaliteitsverschillen zijn vooral problematisch bij artikelen die sterk gedifferentieerd zijn op grond van moeilijk te kwantificeren eigenschappen of sterk onderhevig zijn aan mode- en stijlveranderingen.” 
 In de laatste categorie moet vooral gedacht worden aan kleding, schoeisel en meubilair; artikelgroepen die per seizoen en jaar fysiek veranderen. Maar niet alleen deze productcategorieën hebben met kwaliteitsveranderingen te maken. In principe is iedere dienst en ieder product in de index onderhevig aan kwaliteitsverbeteringen of –verslechteringen. Er zijn allerlei soorten kwaliteitsveranderingen in producten en diensten op te merken. Een product kan een verbeterde receptuur krijgen. Een product kan in een grotere of kleinere hoeveelheid verkocht worden dan voorheen. De levensduur van een product kan verbeterd zijn. Er kan een optie toegevoegd zijn aan een bestaand product. Een handleiding die voorheen standaard verschaft werd, wordt nu los verkocht. 

Wetenschappers en statistici hebben verschillende methodes ontwikkeld om al deze kwaliteitsverschillen zo goed mogelijk te kunnen waarderen. In het volgende hoofdstuk bespreek ik de bekendste en meest gebruikte methodes om met de ‘quality change bias’ om te gaan. 

Hoofdstuk 3: Methodes voor correctie van kwaliteitsveranderingen.
Methode van de directe vergelijking.
Bij de methode van de directe vergelijking wordt verondersteld dat er geen kwaliteitsverschil is tussen het oude en het nieuwe product. In feite is hier dus geen sprake van een correctiemethode omdat de prijzen van de producten direct vergeleken worden. Deze methode wordt bijvoorbeeld gebruikt wanneer er geen overlapperiode is in de prijsstatistieken. Dit komt voor wanneer de prijs van het oude item bekend is in periode t en (t-1) en de prijs van het nieuwe item alleen bekend is voor periode (t+1). De methode van de directe vergelijking stelt dan dat de kwaliteit van het oude product in periode t gelijk is aan de kwaliteit van het nieuwe product in periode (t+1). De prijs van het nieuwe artikel wordt daarom niet aangepast met een bepaalde factor die het kwaliteitsverschil tussen beide aangeeft. Er is met andere woorden geen kwaliteitsverschil dat geïsoleerd moet worden van de pure prijsstijging. De methode heet daarom een directe (prijs)vergelijking te zijn.
De beslissing dat twee producten gelijk in kwaliteit zijn, kan op twee manieren tot stand komen. Via het oordeel van een enquêteur of doordat het nieuwe product aan dezelfde specificaties voldoet als het oude product. Soms speelt bij de keuze voor een vervangend item mee dat er gekozen wordt voor een vervanging die het dichtst bij het oude model ligt, waardoor directe vergelijking mogelijk is. Er wordt in dit verband gesproken over de “most similar item replacement rule”.

Deze methode wordt soms ook gebruikt bij “inside-sample quality changes”, kwaliteitsveranderingen van producten in de index zelf. Deze methode is alleen aan te raden bij zeer kleine veranderingen, zoals het voortaan ontbreken van een handleiding bij een dvd-speler die verder onveranderd is gebleven. Wanneer je deze methode zou gebruiken bij grotere veranderingen ontstaat er een vertekening van de prijsindex.

Het is niet duidelijk hoe vaak het CBS gebruik maakt van deze methode. Een studie van Moulton en Moses
 geeft aan dat voor 65% van de te vervangen items in de Amerikaanse CPI in 1995 de methode van de directe vergelijking werd gebruikt. In deze studie ziet Triplett aanleiding om te concluderen dat de methode van de directe vergelijking frequent wordt toegepast.

Methode van hoeveelheidaanpassing.

De methode van de hoeveelheidaanpassing kan worden toegepast wanneer het verschil tussen het oude en het nieuwe item kan worden opgevat als een verschil in de hoeveelheid tussen de beide items. De inhoud van een zak chips van een bekend merk verandert bijvoorbeeld van 150 gram per stuk naar 200 gram per stuk  De aanpassingsfactor voor de kwaliteit is dan:  g = Qb/Qa.  Waarbij g de aanpassingsfactor voor kwaliteit is en Qa en Qb respectievelijk de hoeveelheid van het oude en nieuwe item zijn. In dit voorbeeld is g = 200/150 = 1.33.  Stel dat de prijs van het item van 1 euro naar 1,50 euro is gestegen dan is de pure prijsstijging volgens deze methode: 1,50 / (1*1.33) =  1,128, een prijsstijging van 12,8 procent.


Jack Triplett formuleert een alternatief voor deze rekenmethode. Hij stelt onder de noemer packet size adjustments voor om te rekenen met grootheden als grammen of liters. In het bovenstaande voorbeeld zou dat betekenen dat de productprijs wordt omgerekend naar kiloprijzen. In dit geval is de kiloprijs gestegen van 6,66 per kilo naar 7,50 per kilo, wat een prijsstijging van 12,6 procent inhoudt.

Het is niet gezegd dat iedere hoeveelheidaanpassing via deze methode in de index verwerkt moet worden. Per geval zal gekeken moeten worden naar wat de te prefereren methode is om de aanpassing van de producthoeveelheid te bepalen. Een potje met 50 pillen van 100 milligram dat vervangen wordt door een potje met 100 pillen van 50 milligram bevat evenveel milligram in totaal, maar is toch echt een ander product. In dit geval zal de methode van de hoeveelheidaanpassing daarom niet de voorkeur verdienen.                                 

Deze methode valt te beschouwen als een methode voor kwaliteitscorrectie omdat ze ook toepasbaar is bij kwaliteitsverbeteringen op het gebied van levensduur van producten als autobanden of scheermesjes. De rekeneenheid is dan bijvoorbeeld de kosten per scheerbeurt per scheermesje of de kosten per gereden kilometer per set autobanden.
 
Het CBS stelt dat ze deze methode ‘geregeld’ toepast.
 Wat ‘geregeld’ precies is, wordt niet besproken. Het is in ieder geval duidelijk dat er slechts een specifieke subset van veranderingen geschikt is om via deze methode verwerkt te worden in de index. Deze methode wordt daarom ook maar in een beperkt aantal gevallen toegepast.
Methode van subjectieve kwaliteitscorrectie.

Statistische agentschappen maken soms gebruik van de subjectieve kwaliteitscorrectie, waarbij een aanname gemaakt wordt over welk deel van het prijsverschil tussen het oude en nieuwe product kan worden toegeschreven aan het kwaliteitsverschil tussen beide en welk deel kan worden opgevat als ‘zuivere’ prijsverandering. Deze aanname kan binnen de methode van subjectieve kwaliteitscorrectie op verschillende manieren tot stand komen. Vaak gebeurt dat door te informeren bij de producent of importeur van het betreffende artikel over de aard van de prijsstijging. Een andere mogelijke vorm van kwaliteitscorrectie wordt bijvoorbeeld door het Canadese statistiekbureau gebruikt bij kwaliteitsaanpassingen voor kleding, waar het oordeel van de enquêteurs (pricing agents) doorslaggevend is voor de correctie.
 Omdat statistiekbureaus zoveel mogelijk streven naar objectiviteit bij indexcompilaties proberen ze deze methode zo veel mogelijk te vermijden. Volgens Hoven is deze methode echter geen uitzondering op de regel.
 


Als voordeel voor deze methode wordt gegeven dat enquêteurs de mogelijkheid hebben om verkopers te ondervragen en het product echt te onderzoeken waardoor ze eventueel toegang zouden krijgen tot moeilijk te kwantificeren informatie over het product die elders niet verkrijgbaar zou zijn. Een andere legitimatie voor deze methode is het ontbreken van informatie om gebruik te kunnen maken van alternatieve methoden. 


Nadeel en zwakte van deze methode ligt in het feit dat ze zwaar leunt op de vaardigheden en ervaring van de enquêteur. Instellingen en bedrijven die gebruik maken van de consumentenprijsindex geven de voorkeur aan objectievere methodes en methodes waarbij duidelijker te kwantificeren is wat er verandert in een product. De competenties van een individuele enquêteur zijn te subjectief om aan deze criteria te voldoen. Daarnaast stelt Lowe dat de evaluatie van de enquêteur te sterk gekleurd lijkt te worden door het prijsverschil van de nieuwe ten opzichte van de oude variant.


Concluderend kan over deze methode gezegd worden dat ze niet de voorkeur geniet. Echter, bij gebrek aan goede informatie ziet een statistisch agentschap zich soms genoodzaakt om toch gebruik te maken van deze methode. 

De optieprijsmethode

Wanneer de opvolger van een bepaald product standaard uitgerust wordt met een onderdeel dat voorheen (tegen extra betaling) als optie verkrijgbaar was, gebruikt het CBS meestal de optieprijsmethode om de kwaliteitsverandering van het product te duiden. De prijs van de optie die standaard gemaakt is, kan als waarde van het kwaliteitsverschil gelden.

Het CBS gebruikt deze methode slechts in een beperkt aantal gevallen, bijvoorbeeld bij prijsaanpassingen bij auto’s. Leendert Hoven geeft het voorbeeld van een model auto die in 1985 voor 29295 gulden over de toonbank ging. Begin 1995 was de prijs van dit model 53500 gulden, maar inmiddels waren vroegere extra’s zoals een vijfde versnelling en een centraal vergrendelingsysteem standaard aan het model toegevoegd. Een directe vergelijking van de prijzen had een prijsstijging van 80 % opgeleverd. Het CPI nam echter een prijsstijging van 10 % op omdat het grootste gedeelte van het prijsverschil werd geëlimineerd door aanpassingen via de optieprijsmethode. 

De optieprijsmethode heeft als nadeel dat er een overschatting van het kwaliteitsverschil in de methode opgesloten zit. Consumenten die geen vijfde versnelling aanschaften toen het nog optioneel was, vonden de optie blijkbaar minder waard dan de prijs die ervoor gevraagd werd. Wanneer de vijfde versnelling standaard wordt, worden consumenten die eerder niet het geld over hadden voor deze optie verplicht om een product te kopen met een optie die ze eerder niet wilden. Omdat degenen die de oude uitvoering zonder optie kochten het geld kennelijk niet over hadden voor de optie wordt in de praktijk daarom vaak een deel, bijvoorbeeld de helft, als de waarde van het kwaliteitsverschil aangemerkt. Op deze manier probeert het CBS overschatting van het kwaliteitsverschil te voorkomen. 
Een verdere voorwaarde voor goed gebruik van de optieprijsmethode is dat de gegevens van de opties goed verwerkt moeten zijn. Soms komt het voor dat het bureau alleen de lijstprijzen van de opties heeft en niet de transactieprijzen.

De overlapmethode
Om met de overlapmethode te kunnen werken, moet er een overlap zijn in de beschikbaarheid van een oude en een nieuwe variant van een product of van een oud product en diens vervanger. De prijzen van beide varianten worden dan op hetzelfde moment waargenomen, zodat het verschil tussen de twee prijzen als maatstaf voor het kwaliteitsverschil tussen de beide varianten kan dienen. De methode linkt de prijsindex van product x over periode (t-1) en t aan de prijsindex van product y over periode t en (t+1) om zo de verandering in de index te berekenen.

Het CBS zegt over deze methode dat:“de gedachte achter de overlapmethode is dat als beide artikelen naast elkaar verkrijgbaar zijn, de prijsverhouding tussen beide min of meer het verschil in waardering voor de gemiddelde consument weerspiegelt.”
 Het grote nadeel van deze methode is echter dat het nauwelijks voorkomt dat het CBS beschikt over de cijfers om producten aan elkaar te linken. Het CBS gebruikt deze methode dan ook nauwelijks. Triplett concludeert om bovenstaande reden dat er voor deze methode geen empirisch of pragmatisch belang meer bestaat.

Daarnaast zijn er nog een paar argumenten om deze methode niet te gebruiken. Deze methode kan bijvoorbeeld tot een overwaardering van het kwaliteitsverschil leiden als een producent de introductie van een nieuwe variant aangrijpt om een extra verhoging van de prijs door te voeren. Triplett geeft nog een andere mogelijke vertekening middels het gebruik van deze methode door de vraag te stellen waarom een product verdwijnt.
 Misschien was product x wel niet meer competitief in vergelijking met product y omdat de prijs-kwaliteitverhouding bij product x scheef lag. In dat geval is de prijs van product x in de overlapperiode geen goede indicatie van het kwaliteitsverschil met product y. Dit leidt tot een overschatting van het prijsverschil. De index zou daarom naar beneden bijgesteld moeten worden zodat er rekening gehouden wordt met de prijsdaling die in de gunstigere prijs-kwaliteitverhouding bij product y verscholen zit.


Concluderend kan over de overlapmethode gezegd worden dat ze vooral oninteressant is omdat ze bijna nooit gebruikt wordt. Dit geldt ook voor een andere bekende variant van de overlapmethode, de ‘bridged overlap methode’, waarbij de prijsontwikkeling van soortgelijke producten een rol in de berekeningen speelt.

De methode van de hedonische kwaliteitscorrectie. 
Bij de methode van de hedonische kwaliteitscorrectie wordt voor de berekening van kwaliteitsverschillen gebruik gemaakt van hedonische functies. Dit zijn functies die een relatie laten zien tussen de prijzen van verschillende varianten van een product en de kwantiteit van bepaalde eigenschappen van deze varianten.


Een voorbeeld van een hedonische functie is Dulberger’s hedonische computer functie: 

LnPit = a0 + 0.783 ln(speed)it + 0.219 ln(memory)it + “technology” variables + εit.

De vertaling van deze functie is dat de logaritme van de prijs van ieder computer model i, op tijdstip t, afhankelijk is van de logaritme van de snelheid en de logaritme van de hoeveelheid geheugen van het model. De overige variabelen in de functie hebben voor de bespreking van de kern van hedonische functies geen direct belang en zullen hier verder genegeerd worden. De methode laat zich dus kenmerken door het schatten van een (regressie)vergelijking waarbij de prijs van het onderzochte artikel de afhankelijke variabele is en de kenmerken van het product die de grootste rol spelen in de prijsbepaling de onafhankelijke variabelen zijn. Het CBS beschouwt de coëfficiënten als schaduwprijzen van de kenmerken en gebruikt ze om kwaliteitsveranderingen te waarderen. De coëfficiënten worden ook wel impliciete prijzen of “characteristics prices” genoemd omdat ze een indicatie geven van de prijzen die betaald en gevraagd worden voor de toename van 1 unit, van in dit geval snelheid of geheugen. Een hedonische functie hoeft overigens geen logaritmische functie te zijn, ze kan ook een lineaire functie zijn. Ook het aantal coëfficiënten kan variëren.
De eerste stap bij het gebruik van deze methode is het schatten van een hedonische functie. Deze schatting vindt plaats met als basis de hedonische hypothese die zegt dat de aanschaf van een product gezien moet worden als de koop van een verzameling karakteristieken.
 Karakteristieken of eigenschappen in een hedonische functie moeten verder voldoen aan twee voorwaarden: Ten eerste moeten er kosten verbonden zijn aan het vervaardigen van de karakteristiek. Ten tweede moet de eigenschap een waarde voor de consument vertegenwoordigen. De rationale hierachter is dat consumenten, ceteris paribus, meer snelheid in hun computers willen en snellere computers zijn duurder om te produceren. Het is echter niet altijd eenvoudig om aan te geven welke varabelen voldoen aan de voorwaarden van gebruikerswaarde en vervaardigingskosten. Voor nieuwe auto’s is dit model bijvoorbeeld niet succesvol geweest. De keuze voor de eigenschappen van auto’s die in de hedonische functie moesten komen bleek erg lastig, moeilijk te modelleren en daarom moeilijk bepaalbaar.
 Om deze reden ziet Triplett “Know your product” dan ook als eerste principe van het samenstellen van hedonische functies.
 Hij looft bijvoorbeeld de samenwerking tussen economen en computerdeskundigen bij het samenstellen van een hedonische functies voor computers.

De schatting van een hedonische functie bestaat dus uit het deconstrueren van het product in een bundel van verschillende prijsbepalende eigenschappen. In het geval van een huis zouden de kenmerkende en prijsbepalende eigenschappen bijvoorbeeld het aantal vierkante meters van het huis en de leeftijd van het huis kunnen zijn. De keuze voor de eigenschappen die een plek krijgen in de hedonische functie maakt de samensteller door middel van statistische en econometrische analyses. Het is routine voor statistische agentschappen om lijsten met karakteristieken te ontwikkelen die ze gebruiken om voor kwaliteitsveranderingen aan te passen en te controleren. Bij sommige productgroepen ligt het voor de hand welke eigenschappen prijsbepalend zijn, maar bij andere ligt dat lastiger. In het voorbeeld van een huis zijn er nog veel meer prijsbepalende eigenschappen te bedenken: de postcode van een huis, het aantal kamers etc. Daarom vraagt elk geval om een individuele kritische benadering middels statistische en econometrische analyses om te bepalen welke factoren een plek krijgen in de functie. 
Vervolgens zal de samensteller een functie opstellen waarbij deze eigenschappen als onafhankelijke variabelen van invloed zijn op de prijs van het artikel waar ze een eigenschap van zijn. De onafhankelijke variabelen krijgen een hedonische coëfficiënt mee, waarmee het vervolgens mogelijk is om de vorige of huidige prijs te schatten van producten die in een van beide perioden niet voorkwam. Aan de hand van de bovenstaande formule geeft Triplett een voorbeeld over de introductie van computer n als vervanging van computer m. Van computer n is de prijs alleen in periode (t+1) bekend, van computer m zijn de prijzen tot en met periode t bekend. Het nieuwe model is 10% sneller dan het oude model en heeft 10% meer geheugen ten opzichte van model m. Wanneer we de andere variabelen negeren voegt de hogere snelheid 7,83% toe aan de prijs van een computer en voegt de 10% verhoging van de geheugencapaciteit 2,19% toe aan de prijs van een computer. Computer n is bij benadering 10% (1.0783 x 1.0219) meer waard dan computer m. Computer m kostte 4000 euro in periode t. Computer n zou in die periode naar schatting met deze kwaliteitsaanpassingsmethode 4400 euro gekost hebben (4000 x 1.1).
 Deze prijs kan vervolgens gebruikt worden in de vergelijking met de prijs die betaald moet worden voor computer n in periode (t+1) om de kwaliteitsverbetering te kunnen isoleren van de pure prijsstijging. 
Een eerste nadeel van deze methode is dat niet alle productgroepen geschikt zijn om aan hedonische analyses onderworpen te worden. Hoven geeft aan dat de methode slechts door een klein aantal statistische agentschappen gebruikt wordt bij productgroepen als kleding, woningen, tweedehands auto’s en computers.
 In Nederland wordt de hedonische methode momenteel alleen voor tweedehands auto’s toegepast, met als onderscheidende kenmerken de leeftijd en het aantal kilometers op de teller per merk/model. Maar als het aan Jos de Haan van het CBS ligt, blijft het niet bij tweedehands auto’s. Hij sprak de ambitie uit om de hedonische methode in de toekomst voor meerdere productgroepen te gaan gebruiken.

Een tweede kritiek op de hedonische methode is dat het verzamelen van data een dure en tijdrovende onderneming is. Dit vraagt om een forse investering van een statistische agentschap en critici vragen zich af of deze investering het geld wel waard is. Worden de gegevens zoveel meer accuraat zodat te verdedigen is dat er veel extra geld naar deze methodiek wordt gesluisd? 

Wanneer de investering voor een database eenmaal gedaan is, gaan er andere problemen spelen. Stel dat er data ontbreken in de hedonische database. Bijvoorbeeld wanneer een product dat eerder niet gevolgd is, wordt toegevoegd aan de database. De gegevens over de eigenschappen van en de prijs van dit nieuwe artikel zullen ontbreken en data uit andere index moeten uitkomst bieden. Deze indices zijn echter zelden accuraat genoeg om een hedonische index te schatten. Op deze manier kan de index niet zo accuraat zijn als je zou willen.           


Een groot voordeel van de methode blijft de grote nauwkeurigheid waarmee productvarianten op prijs en kwaliteit vergeleken kunnen worden. Dit zal voor De Haan de doorslaggevende reden zijn om te pleiten voor een groter gebruik van de methode van de hedonische kwaliteitscorrectie. Daarom kan er samenvattend gezegd worden dat er veel verwacht wordt van de methode van de hedonische kwaliteitscorrectie, maar dat ze toch zelden gebruikt wordt. Hoven zegt het als volgt: “Hedonics are no miracle cure. But this does not mean that we should abandon the idea altogether. What is needed, is: more and better data and more and better research.”
  De vraag is of statistische agentschappen de investeringen willen doen die nodig zijn om met hedonische functies te werken.
Hoofdstuk 4: de keuze voor een methode.
Nu we gezien hebben welke methodes gebruikt worden om de ‘quality change bias’ het hoofd te bieden, kunnen we kijken hoe een statistisch agentschap beslist welke situatie vraagt om welke methode. Dit ter beantwoording van de eerder geformuleerde hoofdvraag: Hoe behandelen statistische agentschappen meetproblemen die ontstaan bij kwaliteitsaanpassingen van diensten en goederen die opgenomen zijn in consumentenprijsindices? De beantwoording van deze vraag volgt middels een samenvatting van het proces dat statistische agentschappen kunnen en/of moeten gebruiken om de ‘quality change bias’ te beperken.

Er zijn twee situaties mogelijk die om een kwaliteitsaanpassing vragen. De eerste situatie treedt op wanneer een bestaand item in de index van kwaliteit verandert en de tweede situatie treedt op wanneer een bepaald item uit de index verdwijnt en gesubstitueerd wordt door een ander item. Omdat statistische agentschappen willen voorkomen dat kwaliteitsveranderingen de consumentenprijsindex beïnvloeden, zullen ze proberen om het kwaliteitsverschil in de twee situaties in geldtermen te vatten.

Voordat er überhaupt sprake is van een kwaliteitsaanpassingsprobleem in de tweede situatie moet het CBS eerst beslissen of het verdwenen product en zijn substituut van kwaliteit verschillen. Meestal gebeurt dit door middel van een ‘feature-by-feature’ vergelijking. Komt de enquêteur tot de conclusie dat de specificaties van de producten dusdanig overeenkomen dat ze als van gelijke kwaliteit beschouwd kunnen worden, dan maakt het CBS gebruik van de methode van de directe vergelijking. Dit houdt in dat de prijs van het substituut zonder aanpassing overgenomen wordt in de index. Er zijn geen cijfers bekend over hoe vaak het CBS deze methode inzet bij item-substituering. Cijfers uit andere landen geven als indicatie dat er in 43 tot 65 procent van de gevallen gebruik wordt gemaakt van directe vergelijking.
 
Het CBS stuurt wel richting directe vergelijking door vervangende producten uit te zoeken die zo dicht mogelijk tegen het te vervangen product aanzitten op het punt van de kenmerkende specificaties.

Wanneer er geen directe vergelijking mogelijk is, zal het CBS het kwaliteitsverschil op een andere manier moeten waarderen. De methode die daartoe gekozen wordt is afhankelijk van de aard van het item, de aard van de kwaliteitsverandering, de beschikbare data en de tijds- en kostendimensie.


De aard van het item is van belang bij de keuze voor een methode omdat niet elk item zich leent voor iedere methode. Gebruik van de hedonische methode heeft bijvoorbeeld alleen zin wanneer een item beschikt over eigenschappen die consumentenwaarde toevoegen en productiewaarde vertegenwoordigen. Een paperclip leent zich bijvoorbeeld niet voor deze methode, tweedehands auto’s daarentegen wel. Ook wanneer een item onderhevig is aan veel modeveranderingen beïnvloedt dat de keuze voor een methode. Het Canadese statistiekbureau gebruikt in het geval van kleding, een itemgroep die behoorlijk aan modeveranderingen onderhevig is, daarom de methode van de subjectieve kwaliteitscorrectie. Modeveranderingen zijn namelijk moeilijk te kwantificeren middels objectieve maatstaven. Een enquêteur met vakkennis op dit gebied zal volgens sommige statistische agentschappen daarom het beste in staat zijn om het kwaliteitsverschil te kwantificeren.
De aard van de kwaliteitsverandering dicteert vaak welke methode gekozen wordt. In het geval van een hoeveelheidverandering van een product of een kwaliteitsverandering die te interpreteren is als een hoeveelheidverandering, zal het CBS kiezen voor de methode van de hoeveelheidaanpassing. Wanneer de opvolger van een bepaald product standaard uitgerust wordt met een onderdeel dat voorheen (tegen extra betaling) als optie verkrijgbaar was, gebruikt het CBS de optieprijsmethode. 
Belangrijker dan de aard van de kwaliteitsverandering is de kwaliteit van de beschikbare data. Zonder data, geen berekening. Dit geldt bijvoorbeeld voor de methode van de hedonische kwaliteitscorrectie, die immers vraagt om een grote database aan gegevens. De optieprijsmethode wordt ook lastig toepasbaar wanneer er geen gegevens zijn over de oude prijs van een optie. Ook de overlapmethode is slechts bruikbaar wanneer de beschikbare data dit toelaten. Bij gebrek aan data kan het CBS kiezen om eventueel gebruik te maken van de methode van de subjectieve kwaliteitscontrole. Dit zal echter niet snel gebeuren omdat indexsamenstellers deze methode het liefst vermijden. Hoven ziet het als een probleem dat de gekozen methode te vaak afhangt van de beschikbare data en pleit daarom voor meer en betere (lees gedetailleerdere) data. 

Met deze laatste overweging komen we gelijk aan bij de invloed van de tijds- en kostendimensie op de keuze voor een methode. Een van de redenen die gebruikt wordt om niet met de methode van hedonische kwaliteitscorrectie te werken, is dat de methode te duur is. Vooral het compileren van de database brengt grote zoekkosten met zich mee. Men vraagt zich af of deze extra kosten de gewonnen precisie waard zijn. De tijdsdimensie gaat een rol spelen wanneer het compileren van de data en de vergelijking van de producten te lang op zich laat wachten. De CPI is een maandelijks indexcijfer en heeft dus een deadline die aangeeft wanneer de data binnen moeten zijn. Wanneer de verzameling of verwerking van de gegevens te lang duurt, kunnen die data niet verwerkt worden in de index. Men geeft in dat geval de voorkeur aan een methode die de gegevens wel tijdig gereed heeft.

 Wanneer er sprake is van een kwaliteitsaanpassingsprobleem kijkt een statistisch agentschap onder andere naar deze vier voorwaarden. Deze spelen een rol in de overweging over de keuze voor een methode. Het is echter de vraag of het CBS weloverwogen keuzes maakt op dit gebied. Jos de Haan, medewerker van het CBS, stelt dat er nog steeds ad hoc keuzes gemaakt worden op het gebied van kwaliteitsaanpassingen.
 Dit draagt niet bij aan de voorspelbaarheid van de methodes van het CBS en draagt zeker niet bij aan de objectivering van de consumentenprijsindex.
Hoofdstuk 5: Kritieken.

Uit het voorgaande is duidelijk naar voren gekomen dat alle methodes met hun eigen problemen komen en dat de keuze voor een methode van allerlei variabelen afhankelijk is. Dit terwijl het doel van het CBS is om een zo objectief mogelijke index te compileren. Gebleken is echter dat er veel ruimte open ligt voor subjectieve oordelen. Dit leidde dan ook tot de volgende twee uitspraken van achtereenvolgens Hoven en Armknecht & Moulton: 
"Quality adjustment is more an art than a science and generally leaves considerable room for the artist’s interpretation.”

“No matter how trivial we assume the effects of quality change may be or how sophisticated the models and procedures we derive to deal with it, adjustment for quality change is still an art for price index practitioners.”

Het CBS en andere statistische agentschappen bereiken niet de objectiviteit die ze ambiëren. Omdat het alternatief (niets doen) ook geen optie is, moet men het met deze methodiek doen. Verbeteren van methodes en uitbreiden van databases kunnen zorgen voor meer precisie, maar dan nog blijft het kwaliteitsaanpassingsprobleem een onderwerp waar subjectieve oordelen een rol zullen spelen. De behandeling van dit probleem is daarom meer een art dan een science.

Omdat de methodes ruimte open laten voor subjectieve oordelen kan over veel oordelen gediscussieerd worden. Het rapport van de eerder genoemde Boskin Commission bevatte veel oordelen over kwaliteitsverbeteringen die op zijn minst discussieerbaar zijn. Als voorbeeld valt te denken aan de argumentatie van de commissie dat de kwaliteit van voedsel verbeterd is omdat er meer variatie is en voedsel langer vers blijft.
 Met hetzelfde gemak is echter te redeneren dat de kwaliteit van voedsel achteruit is gegaan. Fruit krijgt niet meer de kans om rijp te worden in de zon waardoor bijvoorbeeld sinaasappels minder vitamine C bevatten dan vroeger. Reiss stelt dat deze overwegingen voor alle productcategorieën te maken zijn.
 Nu is discussie op zichzelf natuurlijk geen reden voor problemen. Het is echter de vraag of er maatstaven zijn waarmee bepaald kan worden welke kant een kwaliteitsverandering op valt. Is CD echt een verbetering ten opzichte van Vinyl? Het is anders, maar is het ook beter of slechter?
 Dit soort vraagstukken laat zien dat het probleem van kwaliteitsaanpassingen in consumentenprijsindices omgeven is van subjectieve oordelen. Dit geeft de ruimte aan complotdenkers die daarom wel eens roepen dat het BLS onder het mom van kwaliteitsaanpassingen de CPI per definitie naar beneden bijstelt zodat de overheidskosten in toom gehouden kunnen worden. Bewijzen worden meestal niet gegeven voor dergelijke uitspraken, maar opgemerkt dient te zijn dat de aard van de problematiek de ruimte open laat voor dit soort speculaties.

 Er zijn nog meer kleinere vormen van kritiek mogelijk. De Haan hekelt bijvoorbeeld de ‘wait and see’ policy van het CBS op het gebied van indexcompilatie en dataverzameling.
 Hij vindt dat het CBS actiever op zoek moet naar nieuwe methoden in plaats van te wachten tot er problemen ontstaan zoals nu gedaan wordt. De Haan is het verder niet eens met de praktijk dat vervangende artikelen gekozen worden op basis van gelijkenis met het te vervangen artikel. Deze beslissing zou op basis van marktomstandigheden genomen moeten worden.
 De Haan spreekt ook de wens uit dat het CBS naar een breder gebruik van de methode van de hedonische kwaliteitscorrectie toe gaat. Dit zou een betere kwantificering van kwaliteitsveranderingen met zich meebrengen, wat de objectiviteit van de index ten goede zou komen.

Conclusies. 

Bij het opstellen van een consumentenprijsindex komt een statistisch agentschap allerlei conceptuele en methodologische problemen tegen. Het probleem van kwaliteitsaanpassingen van goederen en diensten in de consumentenprijsindex wordt algemeen beschouwd als de meest belangrijke oorzaak van vertekeningen in de index. Daarnaast wordt het probleem gezien als de belangrijkste reden waarom CPI’s van verschillende landen niet vergelijkbaar zijn.
 Naast dit epistemisch belang, gaat deze kwestie ook om centen. In hoofdstuk twee is besproken wat een verschil in het prijsindexcijfer kan betekenen voor de staatsschuld van een land.
De hoofdvraag naar hoe statistische agentschappen meetproblemen behandelen die ontstaan bij kwaliteitsaanpassingen van diensten en goederen die opgenomen zijn in consumentenprijsindices, is dan ook een vraag van epistemisch, financieel en praktisch belang. In hoofdstuk vier heb ik beschreven welk proces doorlopen wordt alvorens een agentschap overgaat tot het gebruik van een waarderingsmethode. Vaak wordt eerst gekeken of er gebruik gemaakt kan worden van een directe productvergelijking. Wanneer dit niet kan en er sprake is van een kwaliteitsaanpassingsprobleem kijkt een statistisch agentschap naar vier dimensies die van invloed zijn op de te kiezen methode. Deze dimensies zijn in hoofdstuk vier besproken en in hoofdstuk drie staan de methodes waar agentschappen gebruik van kunnen maken uitgebreid beschreven.

De verschillende methodes komen met hun eigen problemen en ook de keuze voor een methode is er niet een die volgens een voorgeschreven pad verloopt. Het probleem van kwaliteitsaanpassingen in consumentenprijsindices heeft dan ook geen eenduidige oplossing. Zoals in hoofdstuk vijf beschreven staat, zien de meeste economen en statistici het probleem daarom ook meer als een art dan als een vorm van science. De oorzaak van deze uitspraak is vooral dat subjectieve oordelen op meerdere plaatsen de behandelmethode binnensluipen. Ook binnen het CBS erkent men dat er met ad-hocoplossingen gewerkt wordt, terwijl de voorkeur uit zou moeten gaan naar gestandaardiseerde methodieken.

Voorlopig is er voor het probleem van meetproblemen die ontstaan bij kwaliteitsaanpassingen van diensten en goederen die opgenomen zijn in consumentenprijsindices dan ook geen pasklare remedie. Het verwerken van het probleem blijft meer art dan science. Het is echter wel van groot praktisch, financieel en epistemisch belang om te trachten een zo accuraat mogelijk prijsindexcijfer te compileren. Zoals in de bespreking van de methode van de hedonische kwaliteitscorrectie gezegd is, is dit ook een kwestie van investeren in betere methoden en grotere databases. Het zal altijd lastig blijven om te corrigeren voor kwaliteit, maar investeringen kunnen er wel voor zorgen dat het iets makkelijker wordt voor een statistisch agentschap als het CBS om een accurater prijsindexcijfer te publiceren.
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