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Voorwoord

Voor u ligt mijn Bachelorscriptie, met als titel ‘De locatiekeuze van R&D-afdelingen: BMW en Mercedes vergeleken. Na een proces van schrijven, schrappen en verbeteren van de tekst is dit het eindresultaat, een resultaat waar ik persoonlijk best trots op ben. Daarom wil ik ook graag mijn begeleider Erwin van Tuijl bedanken, voor alle tijd en moeite die hij erin heeft gestoken. Erwin, zonder jou was dit niet mogelijk geweest. Daarnaast wil ik mijn vader bedanken voor het corrigeren van spelfouten in de tekst, dan wel grammaticale fouten. Voor de rest bedank ik iedereen die, op wat voor manier dan ook, zijn of haar interesse liet blijken betreffende de voortgang van de scriptie. Het heeft motivatie gegeven om nog beter mijn best te doen. Ten slotte hoop ik dat u het met plezier zult lezen.

Wouter Bregman

Katwijk, augustus 2009
Samenvatting

De aanleiding tot deze scriptie is dat autofabrikanten in het bijzonder en grote multinationals in het algemeen veel belang hechten aan het blijven ontwikkelen van nieuwe concepten, technieken etc., en dat daarvoor veel geld nodig is. Het is dus belangrijk dat regionale R&D-afdelingen in steden en/of gebieden worden gevestigd waar ze het meest efficiënt kunnen functioneren. Het doel van deze scriptie was te onderzoeken in hoeverre agglomeration economies en clustering een rol spelen in het besluit van autofabrikanten om in bepaalde steden hun R&D afdelingen te vestigen.  

Agglomeration economies zijn locatie-specifieke schaalvoordelen en clustering wordt door van den Berg, Braun en van Winden omschreven als: ‘een gelokaliseerd netwerk van gespecialiseerde organisaties, wiens productieprocessen nauw verbonden zijn door de uitwisseling van goederen, diensten en kennis (2001:187).‘ Deze twee concepten vertonen op bepaalde punten overeenkomsten en uit deze overeenkomsten hebben we vier criteria gefilterd, waarop we elke stad of elk gebied in onze analyse testen. De vier criteria zijn: de aanwezigheid van information spillovers, aanwezigheid van een local skilled labor pool, de aanwezigheid van economies of localization en de aanwezigheid van economies of urbanisation. 

Bij het concept agglomeration economies kijken we naar de benadering van Marshall en die van Hoover. Marshall benoemde de bronnen die voor lokatie-specifieke schaalvoordelen kunnen zorgen namelijk information spillovers, non-traded local inputs en de local skilled labor pool. Hoover benoemde de typen agglomeration economies namelijk internal returns to scale, economies of localization en economies of urbanisation. 

Porter is wat betreft clustering van mening dat de concurrentiepositie van bedrijven onderling vooral bepaald word door hun productiviteit. Een hoge productiviteit kan bereikt worden door gebruik te maken van geavanceerde technologie en het aanbieden van unieke producten en/of diensten. In dit laatste ligt een link met het concept van Marshall en dan specifiek met één van de bronnen voor agglomeration economies, namelijk de local skilled labor pool. 

Maskell en Malmberg richten zich meer op de ‘historische’ benadering van clusters. Zij ondervonden dat voor de locatiekeuze voor de vestiging van een bedrijf, vaak om historische redenen voor een bepaalde plaats is gekozen en niet zozeer vanwege een economische reden. 

Tot slot keken we naar de Rotterdamse benadering van clustering. Één van de elementen van clustering die niet naar voren komt in de benaderingen van Porter en Maskell en Malmberg, maar wel in de ‘Rotterdamse’ benadering is dat clusters als potentieel nadeel hebben dat teveel samenwerking tussen bedrijven binnen een cluster kan leiden tot kartels met onderlinge prijsafspraken. Hier word door de overheid streng tegen opgetreden. 
Agglomeration economies en clustering hebben zowel overeenkomsten als verschillen. De overeenkomsten liggen in de elementen information spillovers, local skilled labor pool, economies of localization en economies of urbanisation. De verschillen liggen in de elementen local skilled labor pool (heeft zowel overeenkomsten als verschillen), internal returns to scale en tenslotte dat teveel samenwerken tot prijsafspraken kan leiden. 

Door middel van twee case-studies analyseren we aan de hand van de vier criteria die zowel bij agglomeration economies als bij clustering voorkomen, in hoeverre de criteria een rol spelen bij het besluit van BMW en Mercedes om in een bepaalde stad een R&D-afdeling te vestigen. Uit de analyse blijkt dat BMW slechts in 2 van de 10 steden of gebieden een R&D- afdeling heeft gevestigd die aan alle vier de criteria voldoen. Mercedes heeft in 5 van de 7 steden of gebieden R&D-afdelingen die aan alle criteria voldoen. Dit is zowel absoluut als procentueel een hogere score dan in het geval van BMW. Wij zijn van mening dat voor Mercedes de door ons opgestelde criteria een belangrijkere rol spelen in het besluitvormingsproces omtrent de locatiekeuze voor een R&D-afdeling, dan de rol die de criteria spelen bij BMW. 

Tot slot zullen we de probleemstelling waar deze scriptie om draait, beantwoorden. De probleemstelling luidt als volgt: 

In hoeverre spelen agglomeration economies en clustering een rol bij het besluit van autofabrikanten om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen? 

Agglomeration economies en clustering spelen zeker een belangrijke rol bij het besluit van autofabrikanten om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen. Uit onze analyse blijkt dat van de door ons opgestelde criteria, information spillovers de belangrijkste rol speelde in de besluitvorming over de locatiekeuze, aangezien zowel BMW als Mercedes de meeste van hun R&D-afdelingen hebben gevestigd in steden waar information spillovers te behalen zijn.

Wat betreft de local skilled labor pool en economies of localization/urbanisation is dat niet het geval. Deze laatstgenoemde factoren spelen dus een beduidend minder belangrijke rol in de besluiten over de de vestiging van een R&D-afdeling in een bepaalde stad door een autofabrikant.  
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H1 Inleiding

§ 1.1 Aanleiding tot het onderwerp

Innovatie en vooruitstrevendheid zijn belangrijke componenten om ook in de toekomst competitief te blijven ten opzichte van je concurrenten. Dit geldt voor veel industrieën, onder andere voor de autoindustrie. Een van de factoren die meespelen in het innovatief blijven is een goede research- en developmentafdeling binnen het bedrijf. Het belang van R&D blijkt ook wel uit de volgende krantenkop: 

“Mercedes-Benz globally spends about 4-5% of its revenue on R&D every year”

In deze krantenkop zit de aanleiding tot het probleem dat we in deze scriptie onderzoeken. De kop geeft namelijk aan dat Mercedes in het bijzonder en grote multinationals in het algemeen veel belang hechten aan het blijven ontwikkelen van nieuwe concepten, technieken etc., en dat daarvoor veel geld nodig is. Het is dus belangrijk dat regionale R&D-afdelingen in steden en/of gebieden worden gevestigd waar ze het meest efficiënt kunnen functioneren. Dat zal worden onderzocht in deze scriptie door theoretische concepten als agglomeration economies (McCann, 2001) en clustering (relaties tussen actoren gevestigd in een specifiek(e) gebied, regio of stad (Van den Berg, Braun en Van Winden, 2001)), te gebruiken in het analyseren van het vestigingsplaatsbeleid van BMW en Mercedes. Overigens moet wel worden aangetekend dat het concept agglomeration economies voornamelijk op productie gericht is. We zullen daarom ook kijken in hoeverre deze concepten als criteria kunnen dienen om steden en/of gebieden te toetsen op hun geschiktheid voor het vestigen van een R&D-afdeling. 

§ 1.2 Doel van de scriptie

Het doel van deze scriptie is dus te onderzoeken waarom autofabrikanten bepaalde steden kiezen om daar hun R&D-afdelingen te vestigen en in hoeverre agglomeration economies en clustering hierbij een rol spelen.

§1.3 Probleemstelling en deelvragen

Probleemstelling:

In hoeverre spelen agglomeration economies en clustering een rol bij het besluit van autofabrikanten om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen?

Deelvragen:

Deelvraag 1: Wat zijn agglomeration economies?

Deelvraag 2: Wat is clustering?

Deelvraag 3: Wat is de link tussen agglomeration economies en clustering?

Deelvraag 4: In hoeverre spelen agglomeration economies en clustering een rol bij het besluit van BMW en Mercedes om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen?

§1.4 Methodologie en onderzoekskader

We richten ons voor deze scriptie voornamelijk op literatuuronderzoek, en dan met name wat er geschreven is over agglomeration economies en clustering. We richten ons daarbij wat betreft agglomeration economies voornamelijk op Marshall (1920) en Hoover (1937, 1948).  Naast literatuuronderzoek zal empirisch onderzoek, onder andere aan de hand van jaarverslagen van BMW en Mercedes, onderdeel zijn van deze scriptie. Deze scriptie zal wat betreft de analyse van het vestigingsplaatsbeleid verdeeld zijn in twee case studies: de ene zal het vestigingsplaatsbeleid van BMW analyseren en de andere het vestigingsplaatsbeleid van Mercedes. Dit houdt dus in dat voor deelvraag 4 zowel naar BMW als naar Mercedes afzonderlijk gekeken wordt. Mercedes is eigenlijk een onderdeel van Daimler-Benz. We hebben echter besloten om niet het gehele Daimler-Benzconcern, maar slechts de Mercedestak van het concern te onderzoeken omdat we ons in deze scriptie alleen op personenauto’s richten en wel op luxesegmentauto’s. Hierdoor valt een goede vergelijking met een andere Duitse fabrikant van luxeauto’s, namelijk BMW, te maken. Dit laatste vanwege het belang van R&D voor fabrikanten van luxeauto’s. Luxeauto’s (waaronder BMW’s en Mercedessen) krijgen  bijvoorbeeld als eerste nieuwe technologieën toegepast die zijn ontwikkeld op de R&D-afdelingen van de desbetreffende fabrikanten. Hieruit blijkt de leidende rol van fabrikanten van luxeauto’s en daarom hebben we BMW en Mercedes als voorbeelden genomen in deze scriptie. We hebben voor R&D gekozen vanwege de belangrijke rol die R&D speelt binnen bedrijven in het algemeen en in de Duitse autoindustrie in het bijzonder. Zo werd er in de afgelopen tien jaar 110 miljard euro geïnvesteerd in R&D door de Duitse autofabrikanten. Ongeveer 30% van alle R&D-uitgaven in de Duitse economie komt voor rekening van de autoindustrie (Becker, 2003).

§1.5 Structuur

In hoofdstuk 2 introduceren we twee concepten, namelijk agglomeration economies en clustering. We zullen in dit hoofdstuk eerst de twee concepten afzonderlijk bespreken en vervolgens zullen we de link leggen tussen de twee concepten. Uit de twee concepten worden enkele elementen gelicht die de concepten gemeenschappelijk hebben en deze elementen worden in hoofdstuk 3 ter analyse gebruikt wanneer we zowel naar BMW als Mercedes kijken wat betreft het vestigingsplaatsbeleid van hun R&D-afdelingen. Hoofdstuk 4 zal afsluiten met conclusies en aanbevelingen.  

H2 Wat zijn agglomeration economies?

§ 2.1 Inleiding

Deze scriptie onderzoekt waarom autofabrikanten, en dan met name BMW en Mercedes, voor bepaalde steden kiezen om hun regionale R&D-afdeling te vestigen. Een concept dat deze keuze theoretisch kan onderbouwen is een concept dat agglomeration economies wordt genoemd. Het bestaan van agglomeration economies werd al onderkend door klassieke auteurs zoals Weber (1909), maar Marshall was in 1920 de eerste die een gedetailleerde beschrijving gaf van de bronnen die voor agglomeration economies kunnen zorgen (McCann, 2001). Naast de bronnen voor agglomeration economies zijn ook de typen agglomeration economies beschreven en wel door Hoover (1937, 1948). In dit hoofdstuk zullen we eerst kort over het waarom van clustering spreken, daarna de bronnen die voor agglomeration economies kunnen zorgen introduceren en daarna zullen we de typen agglomeration economies beschrijven. Tot besluit kijken we naar het modernere concept clustering, waarbij we zullen kijken naar zowel de benadering van Porter als die van Maskell en Malmberg. 

§2.2 Relevantie van clustering

Volgens Marshall (1920) clusteren bedrijven vaak samen op dezelfde (fysieke) locaties. Het hoeft overigens niet per se om fysieke clustering te gaan. Maar waarom doen ze dat? Slechts een klein gedeelte van de ‘spatial distribution’ van industrieën is te verklaren door kostenvoordelen (Glückler, 2007). Wanneer bedrijven zich op dezelfde locaties vestigen zal de vraag en dus de prijs van grond op die plek toenemen. Als de rest van de factoren cetris paribus verondersteld worden en er verondersteld wordt dat alle bedrijven te maken hebben met schaalvoordelen die constant blijven, dan zal een onderneming te maken krijgen met lagere winsten en uiteindelijk minder competitief zijn dan de concurrent buiten het cluster. Dit zal dus tot een verplaatsting van bedrijven uit het cluster leiden. Uiteindelijk zal er geen cluster meer zijn. Dit is een standaardhypothese over clustering. Er is echter ook een alternatieve hypothese, die we aan de hand van een voorbeeld zullen toelichten. In deze hypothese heeft een bedrijf binnen zo’n cluster schaalvoordelen vanwege het grote aantal andere ondernemingen dat in de directe nabijheid opereert (binnen hetzelfde cluster). Bijvoorbeeld bepaalde faciliteiten zoals de beveiliging van het bedrijf zijn duur voor het individuele bedrijf, maar wanneer de kosten worden verdeeld over meerdere bedrijven, dan is het mogelijk om een beveiligingsbedrijf tegen lagere kosten in te huren. 

In vergelijking met de eerder genoemde standaardhypothese zal er ook nu sprake zijn van stijgende grondprijzen, maar deze stijgingen worden meer dan gecompenseerd door de gestegen efficiëntie van de onderneming. Dit zal er toe leiden dat ondernemingen buiten het cluster ook zullen willen toetreden tot dit cluster, wat weer kan leiden tot verdere investeringen en grotere winstgevendheid van bedrijven binnen het cluster. 

Dit laatste voorbeeld is uiteraard hypothetisch. Er zal een keerpunt komen waarop de grotere efficiëntie niet meer compenseert voor de gestegen grondprijzen. Bovendien zou deze hypothese er uiteindelijk toe leiden dat alle bedrijven en hun activiteiten uiteindelijk op één plaats terecht zouden komen. En dat zal uiteraard nooit gebeuren. Maar in de kern is de hypothese consistent met het feit dat de meeste fysieke clusters blijven voortbestaan. 

Later in dit hoofdstuk zullen we wat gedetailleerder ingaan op clustering en dan kijken we naar Porters en Maskell en Malmbergs benadering. 

§2.3 Agglomeration economies

§2.3.1 Marshalls benadering van agglomeration economies

Zoals in het gedeelte over clustering op een fysieke locatie al naar voren kwam, hebben bedrijven binnen een cluster vaak te maken met stijgende schaalvoordelen. Om maar een voorbeeld te geven met betrekking tot een van de twee bedrijven die in deze scriptie worden onderzocht: Stel dat BMW ergens binnen een fysiek cluster opereert, en ook de bandenleverancier van BMW heeft daar een vestiging, dan zullen de transportkosten van de leveringen van de bandenfabrikant aan BMW lager zijn dan wanneer een van de twee bedrijven zich niet binnen het cluster had bevonden. Clustering levert dus stijgende schaalvoordelen op voor bedrijven binnen een cluster. Marshall introduceerde in 1920 drie mogelijke bronnen voor deze locatie-specifieke schaalvoordelen, ofwel agglomeration economies. De drie mogelijke bronnen waren information spillovers, non-traded local inputs en local skilled-labor pool.

Information spillovers

De eerste bron voor het creëren van mogelijke agglomeration economies, is information spillovers. Dit begrip kan het beste worden toegelicht aan de hand van een voorbeeld: stel je werkt op Wall Street bij een grote zakenbank. Tussen de middag ga je met je collega’s lunchen bij een van de plaatselijke eettentjes. Hier komen ook van werknemers van andere grote banken die ook op Wall Street zitten. Door het informele contact word er tacit information uitgewisseld. Tacit information wil zeggen, incomplete informatie die gedeeld wordt met anderen en die informatie kan gaan over personeel, technologie en marketing trends (McCann, 2001). Tacit information zorgt ervoor dat elk van de participanten binnen een cluster een beter beeld krijgt over de markt in het algemeen. Een ander voorbeeld zijn de R&D-afdelingen van autofabrikanten. Door bij elkaar in een cluster te zitten, kunnen ze op basis van tacit information een beter beeld krijgen over de autoindustrie in het algemeen. Dit zorgt ervoor dat ze concepten waaraan ze op dat moment werken mogelijk nog kunnen bijsturen als blijkt dat de wensen van de markt anders zijn dan eerst was ingeschat. Information spillovers geven dus informatievoordelen en zijn daarom een bron van agglomeration economies. We zijn van mening dat een nadeel van agglomeration economies wat betreft information spillovers dat het mogelijk een enigzins gedateerd concept kan zijn. Welke rol spelen moderne communicatiemiddelen als het internet en de mobiele telefoon in het informeel uitwisselen van informatie? Hier houdt Marshall logischerwijs nog geen rekening mee, omdat dit in 1920 nog niet bestond. 

Non-traded local inputs

Bedrijven, zowel binnen als buiten een cluster, moeten soms specialisten inschakelen voor bepaalde zaken. Bijvoorbeeld: wanneer een autofabrikant een nieuw type auto wil ontwikkelen, dan zal deze ook getest moeten worden. In steden als Detroit, Birmingham en Turijn (steden die allemaal een cluster met daarin autofabrikanten hebben) zijn er daarom bedrijven die gespecialiseerd zijn in het testen van nieuwe auto’s. Dit is een duur onderdeel binnen het ontwikkelingsproces van een auto. Daarom is het aantrekkelijk voor autofabrikanten binnen een cluster zoals in Detroit (waar General Motors, Ford en Chrysler dicht bij elkaar zitten) om de kosten voor het testen te kunnen delen. Dit levert dus locatie-specifieke schaalvoordelen op. Non-traded local inputs zijn dus een tweede bron voor het creëren van agglomeration economies. 

Local skilled-labor pool

De kosten voor het aannemen van nieuw personeel voor een bedrijf kunnen erg hoog zijn. Nieuwe werknemers zullen trainingen moeten volgen om hun taken goed uit te kunnen gaan voeren. Wanneer er echter binnen een cluster een gespecialiseerde pool van geschoolde werknemers is, dan kunnen de kosten voor het aannemen van nieuw personeel omlaag gebracht worden. Immers, wanneer deze mensen als nieuwe werknemers worden aangenomen, mag je er in dat geval vanuit gaan dat ze de vaardigheden die nodig zijn om hun taken uit te voeren, beheersen. Er is dan dus geen dure aanvullende training nodig en werknemers kunnen direct starten met hun taak. Hierdoor kunnen ook de opportunity costs omlaag worden gebracht, want een werknemer is gelijk productief, in plaats van dat hij of zij eerst nog op cursus moet. In vergelijking met bedrijven die zich buiten een cluster bevinden, kunnen de kosten voor het aannemen en trainen van nieuw personeel voor een bedrijf binnen een cluster (met een gespecialiseerde pool van geschoolde werknemers) dus behoorlijk omlaag worden gebracht. Als bijvoorbeeld de R&D-afdeling van een autofabrikant zich binnen het cluster bevindt dan zal ze nieuw personeel goedkoper kunnen werven en direct inzetten dankzij de local skilled-labor pool. Een local skilled-labor pool is dus de derde bron voor het creëren van agglomeration economies. 

De drie bronnen samen stellen bedrijven binnen een cluster in staat om locatie-specifieke schaalvoordelen te bewerkstelligen. Deze schaalvoordelen zijn extern voor het individuele bedrijf, maar intern voor de groep bedrijven als geheel binnen het cluster. Dit houdt dus in dat je als bedrijf ook van de aanwezigheid van andere bedrijven binnen het cluster kunt profiteren. Verder is een groot voordeel van deze bronnen voor het creëren van agglomeration economies dat de kosten om informatie in te winnen omlaag gaan. 

§2.3.2 Hoovers benadering van agglomeration economies

In de paragraaf waarin we Marshalls benadering van agglomeration economies bespraken ging het, wanneer we over de bedrijven binnen het cluster spraken, over bedrijven binnen dezelfde sector. In de praktijk is dit echter lang niet altijd het geval zoals ook valt op te maken uit de benadering van Hoover (1937, 1948) Hij deelde agglomeration economies in drie typen in: Internal returns to scale, economies of localisation en economies of urbanisation (McCann,  2001).

Internal returns to scale

Sommige ondernemingen zijn zo groot in omvang, dat ze schaalvoordelen ondervinden, alleen al vanwege hun omvang. Deze schaalvoordelen zijn intern, dat wil zeggen dat de efficiëntiewinsten het resultaat zijn van de omvang van de onderneming. Dit gaat dus in tegen de Marshalliaanse benadering, die uitging van externe schaalvoordelen voor het individuele bedrijf. Een voorbeeld van een bedrijf met interne schaalvoordelen is de autofabrikant Fiat in Turijn. Een grote autofabriek vereist dat grote hoeveelheden kapitaal en arbeid op dezelfde plek aanwezig zijn. De interne schaalvoordelen ontstaan doordat er wordt verondersteld dat er grote investeringen worden gedaan op één plaats (zoals de Fiatautofabriek) in plaats van op verschillende locaties. 

Recenter onderzoek heeft uitgewezen dat dat interne schaalvoordelen groter zijn naarmate de sector waarnaar gekeken wordt ‘zwaarder’ wordt. Met zwaarder wordt hier bedoeld de zware industrie zoals de chemische industrie, staalindustrie en de autoindustrie. Hier gaat het bij alle sectoren om de productie die grotere interne schaalvoordelen genieten. Naast productie blijkt uit het empirische onderzoek van de Wereldbank dat ook de afdelingen waar het gaat om het produceren van hoogwaardige kennis (R&D- en ICT-afdelingen) te maken hebben met grotere interne schaalvoordelen dan ‘lichte’ industrieën (Wereldbank, 2009).

In essentie gaat het erom dat interne schaalvoordelen locatie-specifiek zijn. Interne schaalvoordelen zijn dus een van de typen agglomeration economies en worden ook wel bedrijfsspecifieke schaalvoordelen genoemd (McCann, 2001).

Economies of localization

Localization economies zijn de agglomeration economies die onstaan binnen een cluster van bedrijven uit dezelfde sector. Voorbeelden hiervan zijn het cluster van Boeing in Seattle en het cluster van autofabrikanten in Detroit. Naast de autofabrikanten (General Motors, Ford en Chrysler) bevinden zich in Detroit veel bedrijven die specialistische componenten leveren aan de drie autofabrikanten. Een voordeel van deze nabijheid is de duidelijkere communicatie tussen de fabrikant en zijn toeleveranciers. Dit zorgt ervoor dat de bedrijven elkaar onderling beter begrijpen en zo neemt de kans op bijvoorbeeld foute leveringen aan de autofabrikant wellicht af. Dit is vergelijkbaar met de eerste bron van Marshall om agglomeration economies te creëren namelijk information spillovers. Soms leiden localization economies ook tot de uitwisseling van personeel tussen de bedrijven onderling. Bedrijven in dezelfde sector kunnen binnen een cluster ook profiteren van specialistische non-traded inputs en een pool van geschoolde arbeiders. Dit laat dus zien dat elk van de bronnen die agglomeration economies kunnen creëren volgens Marshall, kunnen bijdragen aan localization economies. Localization economies worden ook wel industrie-specifieke schaalvoordelen genoemd (McCann, 2001).

Economies of urbanisation

Urbanisation economies zijn de agglomeration economies die ontstaan binnen een cluster met bedrijven uit verschillende sectoren (Jacobs, 1960, en McCann, 2001). Als we nogmaals naar het voorbeeld van Detroit kijken dan heeft deze stad weliswaar een paar grote autofabrieken en veel toeleveranciers daaromheen, maar Detroit is veel groter dan alleen General Motors, Ford en Chrysler. De mensen die daar of bij een van de toeleveranciers werken, hebben ook andere producten en diensten zoals onderwijs, gezondheidszorg, een huis, voedsel etc. nodig. En een autofabrikant zelf heeft ook diensten nodig die niet direct gelinkt kunnen worden aan auto’s, zoals marketing, transport, beveiliging etc. Al deze verschillende activiteiten zijn niet direct gelinkt aan de sector die interne schaalvoordelen en localization economies heeft (namelijk de autoindustrie in Detroit) maar deze activiteiten zullen toch clusteren in de lokale economie van Detroit, om goederen en diensten aan te kunnen bieden aan de bedrijven en werknemers van de autoindustrie in Detroit.

Uit recent onderzoek van de Wereldbank (2009) blijkt, dat urbanisation economies een grotere rol spelen wanneer een stad groeit en de rol die urbanisation economies spelen bij het verder groeien van een stad. Stedelijke diversiteit kan namelijk een toename veroorzaken van de uitwisseling van informatie en nieuwe ideeën tussen bedrijven onderling. Steden herbergen ook vaak niet slechts één bron of type agglomeration economies, maar vele. Als er namelijk een fabriek op een geïsoleerde locatie zou staan, dan zou deze wellicht interne schaalvoordelen kunnen genieten, maar niet kunnen genieten van de voordelen die location en urbanisation economies te bieden hebben. Steden werken als een soort magneet: ze herbergen groepen gespecialiseerde werknemers (vergelijkbaar met de local skilled-labor pool van Marshall) en gespecialiseerde intermediairs (vergelijkbaar met de non-traded local inputs van Marshall) waarvan de bedrijven in de stad kunnen profiteren.

Het delen van inputs speelt dan ook een belangrijke rol bij agglomeration economies. Eigenlijk is agglomeration economies een soort een zichzelf versterkend proces. Mensen willen van nature graag bij elkaar in de buurt wonen/leven en doen dat dan ook in steden en in mindere mate in dorpen. Bedrijven buiten de stad zien mogelijkheden om de nieuwe lokale markt te bedienen tegen lage transportkosten en bouwen in de stad bijvoorbeeld een nieuwe fabriek, die weer voor nieuwe werkgelegenheid zal zorgen. Deze hypothese gaat uiteraard maar tot op zekere hoogte op, maar het geeft wel goed aan waarom steden aantrekkelijk zijn voor bedrijven uit verschillende industrieën. 

De schaalvoordelen die bedrijven uit verschillende sectoren ondervinden door te clusteren in de lokale economie worden economies of urbanisation genoemd, ofwel stads-specifieke schaalvoordelen. 

§2.4 Clustering
§2.4.1 Porters benadering

Het eerder geïntroduceerde concept agglomeration economies is een relatief gedateerd concept. Dit geldt zowel voor de bronnen van agglomeration economies, welke door Marshall in 1920 werden geïntroduceerd als voor de typen agglomeration economies van Hoover, welke hij in 1937 introduceerde. Daarom willen we deze scriptie nog wat verder theoretisch uitbreiden met een moderner concept namelijk het concept van clustering. Dit concept is onder andere door Porter onder de loep genomen in een artikel uit 1998 in de Harvard Bussiness Review. 

In dit artikel wordt onder andere gesteld dat theoretisch gezien, door de wereldwijde open economieën, sneller transport en snellere communicatie (mede naar aanleiding van de opkomst van het internet), de rol van locatie met betrekking tot de concurrentiepositie van een bedrijf zal afnemen. Maar is dit in de praktijk ook het geval? Waarom zijn er dan textielgerelateerde bedrijven in South Carolina? Of fabrikanten van duurdere merken schoenen in Noord-Italië? Volgens Porter is dit het gevolg van wat hij noemt clusters: geografische concentraties van onderling verbonden bedrijven en instellingen in een bepaald gebied (Porter, 1998, pp. 78). Tot deze onderling verbonden bedrijven behoren leveranciers van gespecialiseerde inputs zoals bijvoorbeeld de leverancier van de softwareprogramma’s  waarmee de nieuwe ontwerpen van BMW op haar R&D-afdeling worden gemaakt, maar hiertoe behoren ook bijvoorbeeld kennisinstituten zoals universiteiten. Blijvende concurrentievoordelen liggen voornamelijk in lokaal aanwezige bronnen zoals kennis en onderlinge relaties tussen bedrijven. 

Clusters zijn niet per se plaatsgebonden. Er zijn voorbeelden bekend van clusters in de VS die over verschillende staten zijn verspreid. Ook landsgrenzen zijn geen belemmering voor clusters. Er is in Zuid-Duitsland een chemiecluster dat zich heeft uitgebreid tot in Zwitserland. 

Met de toenemende concurrentie tussen bedrijven onderling is het belang van clustering ook toegenomen. Volgens Porter is clustering namelijk cruciaal voor de concurrentiepositie van bedrijven. Tegenwoordig hangt de concurrentiepositie van een bedrijf vooral af van de productiviteit en deze productiviteit dient zo hoog mogelijk te zijn. Dit is mogelijk door gebruik te maken van geavanceerde technologie en het aanbieden van unieke producten en/of diensten. In dit laatste ligt een link met het concept van Marshall en dan specifiek met een van de bronnen voor agglomeration economies, namelijk de local skilled-labor pool. Om namelijk unieke producten en/of diensten aan te kunnen bieden, dient een bedrijf goed getraind personeel tot haar beschikking te hebben. En aan de hand van een local skilled-labor pool kan snel en zonder veel aanpassingsproblemen gebruik worden gemaakt van nieuw geworven personeel. Dit laat dus zien dat het oude concept van Marshall ook tegenwoordig nog zijn vruchten afwerpt. 

Wanneer een bedrijf onderdeel is van een cluster heeft het ook vaak toegang tot gespecialiseerde informatie. Dit is van groot belang voor bijvoorbeeld de R&D-afdelingen van BMW en Mercedes, omdat ze in samenspraak met kennisinstituten zoals universiteiten nieuwe concepten kunnen ontwikkelen. Deze wisselwerking met kennisinstituten had een stuk moeilijker geweest als deze zich niet binnen het cluster had bevonden, aangezien er dan waarschijnlijk ook minder gespecialiseerd onderzoek was gedaan naar in dit geval de autoindustrie. Dit onderling uitwisselen van informatie, dan wel de wisselwerking met kennisinstituten is vergelijkbaar met het concept van information spillovers van Marshall. Clustering geeft hiermee dus informatievoordelen en zorgt ervoor dat bijvoorbeeld een R&D-afdeling van een autofabrikant goed op de hoogte blijft van de laatste trends en ontwikkelingen. 

Er zijn ook verschillen tussen de oude concepten van Marshall en Hoover en het modernere concept van Porter. Een verschil is bijvoorbeeld het wegvallen van de nadruk op de inputkosten. Als bijvoorbeeld wordt gekeken naar de local skilled-labor pool uit het concept van Marshall dan komt daaruit naar voren dat de kosten van (nieuw) personeel een belangrijke rol spelen binnen het bedrijf. Volgens Porter is dit in de moderne economieën veel minder van belang, aangezien de personeelskosten (zeker van de productieafdeling) omlaag kunnen worden gebracht door het uitbesteden van de productie naar landen waar de loonkosten lager zijn. Wat Porter hier zegt gaat misschien wel op voor productieafdelingen, maar hoe zit het met gespecialiseerd personeel van een R&D-afdeling? Als je hiervoor lokale mensen moet opleiden dan heb je toch ook te maken met hoge personeels- en opleidingskosten. Anderzijds, als men bijvoorbeeld Europeanen als expats naar de lagelonenlanden zou sturen dan zullen de loonkosten van het bedrijf ook oplopen. We zijn het wat betreft de ontwikkeling van de loonkosten van een R&D-afdeling niet helemaal met Porter eens. Wat betreft de ontwikkeling van de loonkosten gaat Porters stelling hier, denken wij, minder goed op voor R&D-afdelingen dan voor productieafdelingen. 

Rol van de overheid
Ook de overheid (zowel nationaal als lokaal) heeft een rol met betrekking tot clustering (Porter, 1998). Ze moet zorgen voor een goede infrastructuur en goed onderwijs zodat bedrijven binnen de clusters gebruik kunnen maken van hoogopgeleid personeel. Ook moet de overheid regels stellen wat betreft de competitie tussen bedrijven onderling. De overheid zal clustering in het algemeen moeten promoten. Dit alles is echter, volgens Porter, nog ver weg. De industriële politiek richt zich vooral op bedrijven en/of clusters die de wensen van de overheid het best ten uitvoer brengen, of die het meeste geld opbrengen voor de overheid. Het eigenlijke doel van de overheid zou moeten zijn om alle clusters te ondersteunen waar mogelijk, aldus Porter. Een traditioneel cluster als een landbouwcluster zou op die manier niet verdwijnen maar een soort van een ‘opwaardering’ krijgen. De overheid zou niet moeten kiezen tussen clusters, omdat elk cluster op zijn eigen manier een bijdrage levert aan stijgende productiviteit en aan de groei van de economie. Uiteraard zal niet elk cluster evenveel bijdragen, maar het is niet aan de overheid om zich daar mee te bemoeien, maar aan de markt, aldus Porter. We zijn het wat dit betreft niet helemaal eens met Porter, aangezien in de praktijk de overheid toch meer aandacht zal schenken aan goed functionerende clusters dan aan clusters waarin de bedrijven als los zand aan elkaar hangen. 

§2.4.2 Maskells en Malmbergs benadering

Naast Porter hebben ook andere wetenschappers onderzoek gedaan naar clustering. Twee van hen zijn Maskell en Malmberg. Zij kwamen er na onderzoek achter dat veel, zo niet alle clustertheorieën hun vertrekpunt hebben in het concept dat al eerder in dit hoofdstuk is besproken namelijk agglomeration economies (Maskell en Malmberg, 2006). In hun onderzoek keken ze onder andere naar het ontstaan en de ontwikkeling van clusters. Want waarom ontstaan deze op bepaalde plaatsen? Volgens Maskell en Malmberg liggen hier onder andere de aanwezigheid van bepaalde locatiefactoren aan ten grondslag. Als bijvoorbeeld Microsoft haar R&D-afdeling in Silicon Valley zou willen vestigen (als ze dit niet al gedaan heeft), dan zal dit onder andere zijn vanwege de aanwezige kennis en technologie. De aanwezigheid van zogeheten fysieke factoren speelt echter niet de belangrijkste rol in de locatiekeuze van bedrijven. Vaak is het ook gewoon wachten tot de kansen zich ergens voordoen of is het historisch bepaald. Want waarom zit een autofabrikant een bepaalde stad? Dat kan bijvoorbeeld vanwege historische redenen, het is zijn geboortestad, hij heeft er geleefd etcetera. 

Een ander aspect dat meespeelt in de locatiekeuze voor bijvoorbeeld een R&D-afdeling van een autofabrikant is het psychische aspect. Dit kan worden verduidelijkt aan de hand van de begrippen ‘bounded rationality’ en ‘myopia’. Het begrip ‘bounded rationality’ houdt in dat het rationele denken van een persoon wordt beperkt doordat hij of zij maar een beperkte hoeveelheid informatie tot zijn of haar beschikking heeft, cognitieve beperkingen van invloed zijn en de tijd om een beslissing te nemen ook beperkt is. De term ‘myopia’ is een metafoor die aangeeft dat het cognitieve denken en het maken van beslissingen wordt beïnvloed door het vernauwde blikveld/tunnelvisie als het gaat om bijvoorbeeld de gevolgen op langere termijn van het opstarten van een kortetermijnproject (Maskell en Malmberg, 2006). 

Dit laatste concept verduidelijkt waarom een onderneming een nieuwe vestiging zal openen in de buurt van al bestaande vestigingen van andere bedrijven uit dezelfde sector, ofwel toetreding tot een cluster. Op lange termijn zal het bedrijf op een andere locatie wellicht meer omzet en/of winst draaien, alleen door zich te vestigen in de buurt van andere bedrijven uit dezelfde sector, kan ze nu besparen op de zoekkosten naar een goede locatie. Immers, bedrijven die nieuw toetreden kunnen profiteren van het ‘pionierswerk’ van bedrijven die al langer op die bepaalde locatie zijn gevestigd en al hebben gezorgd voor bijvoorbeeld de ontwikkeling van de lokale arbeidsmarkt. Dit is vergelijkbaar met het concept van local skilled-labor pool van Marshall, aangezien bedrijven die nieuw toetreden tot een cluster kunnen profiteren van een al bestaande geschoolde lokale groep van arbeiders. Er zijn dan dus geen redenen te vinden waarom die bepaalde locatie minder aantrekkelijk is dan een andere locatie, integendeel zelfs: deze locatie biedt voordelen in termen van bijvoorbeeld de eerder genoemde local skilled-labor pool. Om een wat praktischer voorbeeld te geven: R&D-afdelingen van autofabrikanten zullen zich graag in de nabijheid van universiteiten vestigen, omdat ze met de resultaten van het onderzoek dat daar gedaan wordt nieuwe concepten kunnen ontwikkelen en ten tweede kunnen ze makkelijker afgestudeerd talent aantrekken, dan wanneer ze zich talent van universiteiten buiten het cluster zouden moeten aantrekken. In verband met de grotere afstand tussen universiteit en het bedrijf vormt dit een mogelijke belemmering voor de voorkeur van potentiële nieuwe werknemers van het bedrijf.

We zijn het bij benadering eens met Maskell en Malmberg, aangezien uit de praktijk blijkt dat bedrijven die zich ergens nieuw vestigen, toch vaak in de buurt gaan zitten van andere bedrijven. Een bedrijf vestigt zich toch eerder op een bedrijventerrein dan op een geïsoleerde locatie. 

In deze wisselwerking tussen universiteit en bedrijf is ook een rol voor de overheid weggelegd. We zijn van mening dat de wisselwerking tussen bedrijf, universiteit en overheid van groot belang is voor met name bedrijven waar hoogwaardige technologie een belangrijke rol speelt. Zeker in de kenniseconomie die de westerse wereld vandaag de dag is, is deze wisselwerking van belang om bijvoorbeeld als R&D-afdeling van een autofabrikant competitief te blijven ten opzichte van R&D-afdelingen van andere autofabrikanten. Als de universiteit genoeg geld krijgt van de overheid dan moet het mogelijk zijn om goed onderzoek te kunnen doen, waar de autoindustrie dan uiteindelijk weer veel aan kan hebben. Wanneer de uitkomsten van het onderzoek aan de universiteit uiteindelijk kunnen worden toegepast dan kan dit de gehele economie een boost geven in termen van grotere aantallen verkochte auto’s en uiteindelijk een groei van de economie. Dit is vergelijkbaar met het concept van Porter, die vindt dat de overheid een belangrijke ondersteunende rol heeft met betrekking tot clustering. Naast het concept van Porter kan met betrekking tot de wisselwerking tussen universiteit en bedrijf ook de link worden gelegd met de non-traded local inputs van Marshall. Je zou de universiteit namelijk kunnen zien als de instelling die specialistisch onderzoek doet voor het bedrijf, zodat het bedrijf goedkoper aan nieuwe kennis kan komen dan in het geval ze zelf onderzoek hadden moeten verrichten. 

Om een cluster te laten voortbestaan zijn ook zaken als ondersteunende instituties, beeldvorming en de lokale cultuur van groot belang. Het is van groot belang dat overheden actieve ondersteuning biedt binnen clusters, aangezien dit de prestaties van het cluster alleen maar ten goede zal komen. Dit kan ze bijvoorbeeld doen door te proberen al het overbodige papierwerk dat ondernemingen moeten invullen, te verminderen. Hieruit blijkt, net als in de vorige alinea, dat de concepten van Porter en Maskell en Malmberg nauw verweven zijn met betrekking tot de rol die de overheid speelt als het gaat om clustering.   

Ook beeldvorming is zoals gezegd van groot belang. Silicon Valley bijvoorbeeld wordt door veel mensen gezien als een plek waar een groep bedrijven bezig is met de ontwikkeling van hoogwaardige technologie en het creëren van nieuwe kennis. Het succes van Silicon Valley is aanleiding geweest tot de adoptie van het ‘Silicon Valley model’ door andere clusters, in de hoop zo ook succesvol te worden (Wolfe en Gertler, 2004). Wanneer BMW of Mercedes tot het Silicon Valleycluster zouden toetreden, dan is dit voor klanten mogelijk een signaal dat de autofabrikanten er alles aan doet om kwalitatief nog betere en veiligere auto’s af te leveren als dat men al doet. 

In een ander artikel schrijft Maskell dat het echter niet alleen om hightechinnovatie gaat en de ontwikkeling van nieuwe ideeën. Om competitief te blijven ten opzichte van je concurrenten in het cluster dient het bedrijf ook lowtech te innoveren, wat wil zeggen zaken als het productieproces en de logistiek optimaliseren om zo een voorsprong te houden op je concurrenten (Maskell, 2001).

§2.4.3 Rotterdamse benadering

Naast Porter en Maskell en Malmberg is er ook door enkele wetenschappers van de Erasmus Universiteit Rotterdam literatuur over clustering geschreven. In hun artikel ‘Growth clusters in European cities: an integral approach’ omschrijven Van den Berg, Braun en Van Winden een cluster als volgt: een cluster is een gelokaliseerd netwerk van gespecialiseerde organisaties, wiens productieprocessen nauw verbonden zijn door de uitwisseling van goederen, diensten en kennis (2001:187). Wanneer dit vergeleken wordt met de visies van Porter en Maskell en Malmberg dan valt op dat alle drie de artikelen het belang van samenwerking binnen het cluster onderkennen. Bedrijven treden tot een cluster toe om met de hulp van andere bedrijven binnen het cluster tot groei van het bedrijf te komen. Een belangrijke eigenschap van deze clusters zijn het kunnen uitwisselen van informele informatie, kennis en creatieve ideëen. Dit is vergelijkbaar met het information spillover concept van Marshall. Dit concept kwam, zij het op een andere wijze, ook bij het concept van Porter naar voren en hieruit blijkt dat op bepaalde vlakken het oude concept van agglomeration economies en het modernere concept van clustering nauwe verbondenheid vertonen. Clusters hebben vaak naast de industriële keten (bedrijven en hun toeleveranciers) ook allerlei ondersteunende bedrijven (zoals financiële instellingen). Deze laatste sector kan gezien worden als wat Marshall typeerde als een bron voor agglomeration economies, namelijk de non-traded local inputs. 

Ook de overheid speelt een belangrijke rol ter ondersteuning (Van den Berg, Braun en Van Winden, 2001), iets wat we ook zagen in de benaderingen van zowel Porter als Maskell en Malmberg. Een van de elementen van clusters die niet naar voren komt in de benaderingen van Porter en Maskell en Malmberg, en waarover ook met geen woord wordt gerept in het concept van agglomeration economies maar wel in de ‘Rotterdamse’ benadering is, dat clusters als potentieel nadeel hebben dat teveel samenwerking tussen bedrijven binnen een cluster kan leiden tot de formatie van kartels met onderlinge prijsafspraken. Hier wordt door de overheid streng tegen opgetreden. Wij denken dat dit potentiële nadeel op de loer ligt, zeker wanneer meerdere grote bedrijven bij elkaar in een cluster zitten (zoals bijvoorbeeld de autoindustrie in Detroit, waar Ford, General Motors en Chrysler dicht bij elkaar zitten). Het is dus goed dat Van den Berg, Braun en Van Winden ook de nadelen van clustering bespreken, aangezien zoiets als prijsafspraken snel over het hoofd kan worden gezien in de analyse van de voor- en nadelen van clustering. 

§2.5 De link tussen agglomeration economies en clustering

Overeenkomsten agglomeration economies en clustering

In dit hoofdstuk behandelden we twee concepten uitvoerig, namelijk agglomeration economies en clustering. Deze twee concepten hebben zowel overeenkomsten als verschillen. Overeenkomsten tussen de twee concepten zijn bijvoorbeeld dat beide concepten uitgaan van bedrijven die een nauwe verbondenheid vertonen door de uitwisseling van informatie (information spillovers) kennis, goederen en diensten. Naast information spillovers kwam ook de local skilled-labor pool bij beide concepten naar voren. Een goed geschoolde lokale arbeidsmarkt is zowel voor het creëren van agglomeration economies alsook voor een competitief cluster van groot belang, vinden zowel Marshall als Maskell en Malmberg. Porter is een andere mening toegedaan, welke in de volgende alinea wordt toegelicht. Ook economies of localization en economies of urbanisation hebben veel overeenkomsten met clustering. Ze kunnen afzonderlijk min of meer gezien worden als aparte typen clusters. Ook het delen van inputs is een overeenkomst tussen agglomeration economies en clustering (zie het voorbeeld van het inhuren van een beveiligingsbedrijf in §2.2, maar ook de uitwisseling van kennis tussen universiteiten en R&D-afdelingen is hier een voorbeeld van).

De laatste overeenkomst tenslotte betreft de non-traded local inputs. Ook deze bron voor het creëren van agglomeration economies komt terug binnen het clustering concept.    

Verschillen agglomeration economies en clustering

Naast redelijk wat overeenkomsten zijn er ook verschillen tussen agglomeration economies en clustering. Zo verschillen de opvattingen van Marshall en Porter betreffende de local skilled-labor pool. Porter vindt dat opleidingskosten van nieuw personeel een minder belangrijke rol spelen dan vroeger, in verband met outsourcing. Een ander verschil is een verschil betreffende internal returns to scale. Dit type agglomeration economies horen we nauwelijks terugkomen in de literatuur over clustering. Het gaat bij clustering vooral om het samenwerken met suppliers en andere bedrijven binnen het cluster. Bij internal returns to scale gaat het vooral om het individuele bedrijf dat door haar eigen grootte schaalvoordelen ondervindt. Ook het teveel aan samenwerking wat kan leiden tot kartelvorming komt niet voor in het concept van agglomeration economies. Bij clustering komt het wel naar voren, in de Rotterdamse benadering op clustering word erover gesproken. Ook de rol van de overheid geeft verschillen tussen agglomeration economies en clustering, aangezien Porter de rol van de overheid wel belicht, maar het word in het concept van agglomeration economies nergens ter sprake gebracht.  

De overeenkomsten en verschillen tussen agglomeration economies en clustering worden nog eens samengevat in de volgende tabel:

Tabel 1.1

Agglomeration economies en clustering

	Overeenkomsten
	Verschillen

	Information spillovers
	Local skilled-labor pool

	Local skilled-labor pool
	Internal returns to scale

	Economies of localisation
	Teveel samenwerken kan leiden tot prijsafspraken

	Economies of urbanisation
	Rol van de overheid

	Non-traded local inputs
	


§ 2.6 Conclusies

Dit hoofdstuk valt eigelijk in twee stukken uiteen: in het eerste gedeelte behandelden we agglomeration economies, waarbij we keken naar de benadering van Marshall en die van Hoover. Deelvraag 1 was: Wat zijn agglomeration economies? Agglomeration economies zijn  locatie-specifieke schaalvoordelen.  Marshall benoemde de bronnen die voor locatie-specifieke schaalvoordelen kunnen zorgen namelijk information spillovers, non-traded local inputs en de local skilled-labor pool. Hoover benoemde de typen agglomeration economies namelijk internal returns to scale, economies of localization en economies of urbanisation. Er zit ook een redelijke onderlinge samenhang tussen de concepten van Marshall en Hoover. Bijvoorbeeld bij economies of localization waar bedrijven uit dezelfde sector in hetzelfde cluster zitten. Deze bedrijven kunnen onderling profiteren van bijvoorbeeld de local skilled-labor pool en non-traded local inputs, zaken die afkomstig zijn uit de benadering van Marshall. Ook hebben we nog gekeken naar een rapport van de Wereldbank. Uit dit rapport kwamen een aantal zaken naar voren die door Marshall en Hoover niet zijn benoemd, zoals het feit dat uit dit onderzoek is gebleken dat interne schaalvoordelen groter zijn naarmate de industrie waarnaar gekeken wordt ‘zwaarder’ wordt. Met zwaarder wordt hier bedoeld bijvoorbeeld de chemische industrie. Ook bedrijven die werken met hoogwaardige technologie (R&D- en ICT-bedrijven en/of -afdelingen) ondervinden grotere schaalvoordelen dan de ‘lichte’ industrie. 

In het tweede gedeelte keken we naar een wat moderner concept namelijk clustering. Eerst  keken we naar Porters benadering. Porter is van mening dat de concurrentiepositie van bedrijven onderling vooral bepaald wordt door hun productiviteit. Een hoge productiviteit kan bereikt worden door gebruik te maken van geavanceerde technologie en het aanbieden van unieke producten en/of diensten. In dit laatste ligt een link met het concept van Marshall en dan specifiek met een van de bronnen voor agglomeration economies, namelijk de local skilled-labor pool. Om namelijk unieke producten en/of diensten aan te kunnen bieden, dient een bedrijf goed getraind personeel tot haar beschikking te hebben. En aan de hand van een local skilled-labor pool kan snel en zonder veel aanpassingsproblemen gebruik worden gemaakt van nieuw geworven personeel. Dit laat dus zien dat het oude concept van Marshall ook tegenwoordig nog zijn vruchten afwerpt. 

Na Porter keken we naar Maskell en Malmbergs benadering van clusters. Zij kijken onder andere naar de locatiekeuze voor de vestiging van een bedrijf, welke vaak een historische reden blijkt te hebben en niet zozeer een economische reden. Ook bleek dat de keuze om toe te treden tot een cluster met bedrijven uit dezelfde sector vaak het gevolg is van psychische overwegingen, aangezien mensen beperkte rationele vermogens hebben en de directeur van een bedrijf liever bespaart op de zoekkosten naar een betere locatie en daarom toetreedt tot een cluster met bedrijven uit dezelfde sector die op een locatie zitten waarvan bekend is dat er op dit moment meer voor- dan nadelen aan kleven.  

Tot slot keken we naar de Rotterdamse benadering van clustering. Een van de elementen van clustering die niet naar voren komt in de benaderingen van Porter en Maskell en Malmberg, maar wel in de ‘Rotterdamse’ benadering is dat clusters als potentieel nadeel hebben dat teveel samenwerking tussen bedrijven binnen een cluster kan leiden tot kartels met onderlinge prijsafspraken. Hier wordt door de overheid streng tegen opgetreden. Er zijn  tussen de auteurs onderling ook nog voldoende verschillende meningen over clustering, zoals ook wel blijkt in dit hoofdstuk. De deelvraag die bij de paragrafen over clustering hoort luidt als volgt: Wat is clustering? Het antwoord hierop is mooi verwoord door de drie Rotterdamse economen Van den Berg, Braun en Van Winden die een cluster omschrijven als: ‘een gelokaliseerd netwerk van gespecialiseerde organisaties, wiens productieprocessen nauw verbonden zijn door de uitwisseling van goederen, diensten en kennis’(Van den Berg, Braun en Van Winden  (2001:187))

De twee concepten agglomeration economies en clustering vertonen zowel overeenkomsten als verschillen. De overeenkomsten liggen in de elementen information spillovers, local skilled-labor pool, economies of localization, economies of urbanisation en de non-traded local inputs. De verschillen liggen in de elementen local skilled-labor pool (heeft zowel overeenkomsten als verschillen), internal returns to scale, de rol van de overheid en ten slotte dat teveel samenwerken tot prijsafspraken kan leiden. 

In hoofdstuk 3 zal aan de hand van vier van de vijf elementen (de overeenkomsten) uit de tabel aan het einde van hoofdstuk 2 een analyse worden gemaakt van zowel BMW en Mercedes als het gaat om de spreiding van hun R&D-afdelingen. Waar en waarom bevinden die afdelingen zich in een bepaalde plaats of gebied? De elementen die hierbij ter analyse worden gebruikt zijn information spillovers omdat deze in de wisselwerking tussen R&D-afdeling en universiteit van groot belang zijn, de local skilled-labor pool, omdat R&D-afdelingen gespecialiseerd hoogopgeleid personeel vereisen en economies of localization/urbanisation om te analyseren of de twee fabrikanten liever bij bedrijven uit dezelfde sector gaan zitten, of bij bedrijven uit andere sectoren. Non-traded local inputs en de rol van de overheid zullen we niet meenemen als elementen die bij de analyse in hoofdstuk 3 gebruikt gaan worden. Dit doen we in het geval van de rol van de overheid omdat dat niet in zowel agglomeration economies als clustering voorkomen, maar alleen in het concept van clustering. Non-traded local inputs gebruiken we niet omdat het erg samenhangt met economies of localization, en dit dus mogelijk een ‘vervormde’ analyse zal opleveren.

H3 Spreiding R&D-afdelingen

§3.1 Inleiding

Na de uiteenzetting van de theoretische concepten agglomeration economies en clustering in hoofdstuk 2, zal in dit hoofdstuk een analyse gemaakt worden van zowel BMW als Mercedes wat betreft de spreiding van hun R&D-afdelingen. De deelvraag die bij dit hoofdstuk hoort, luidt: in hoeverre spelen agglomeration economies en clustering een rol bij het besluit van BMW en Mercedes om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen? 

Dit hoofdstuk zoekt een antwoord op vragen als: waarom is een R&D-afdeling in een bepaalde stad of in een bepaald gebied gevestigd? En welke rol speelt bijvoorbeeld clustering daarin? Deze analyse zal voor de twee autofabrikanten afzonderlijk gemaakt worden aan de hand van elementen die zowel voorkomen in het concept van agglomeration economies als in het concept van clustering. Deze elementen zijn aan het einde van hoofdstuk 2 genoemd. Voordat we analyseren in hoeverre agglomeration economies en clustering een rol spelen bij het besluit van BMW en Mercedes om in bepaalde steden een R&D afdeling te vestigen, zullen we in de voorafgaande paragrafen kijken waar deze afdelingen gevestigd zijn. We zullen in de volgende 2 paragrafen eerst kijken naar BMW en daarna naar Mercedes. 

§3.2 R&D-afdelingen van BMW 

Zoals gezegd behandelen we eerst BMW. BMW heeft haar Research&Development afdelingen verspreid over vijf landen: Duitsland, Oostenrijk, de Verenigde Staten, China en Japan
 (zie ook figuur 1.1). We zullen kort elk van de afdelingen toelichten, met betrekking tot wat er per plaats word gedaan. 

Duitsland

In Duitsland heeft BMW vier R&D-afdelingen, drie afdelingen vlakbij het hoofdkantoor in München en nog één afdeling in Landshut, dat net als München ook in het zuidoosten van Duitsland ligt. 

München

De drie afdelingen in München bestaan uit één groot R&D-complex, waar meer dan 7000 mensen werkzaam zijn en twee ondersteunende R&D-afdelingen, eentje op het gebied van ICT-toepassingen voor nieuwe auto’s en de andere afdeling voor het ontwikkelen van algemene nieuwe technologieën die in nieuwe auto’s kunnen worden toegepast. 

Landshut

De afdeling in Landshut ondersteunt de productieafdeling vooral op het gebied van de ontwikkelingen van nieuwe componenten voor vrijwel alle typen BMW. De belangrijkste R&D-afdeling binnen Duitsland is echter het eerder genoemde grote R&D-complex, een van de modernste R&D centra binnen de autoindustrie. Hier werken mensen uit allerlei vakgebieden samen, zoals engineers, bouwers van prototypen, computerexperts en wetenschappers. Naast werknemers van BMW zijn ook toeleveringsbedrijven onderdeel van het R&D-complex. 

Oostenrijk

Steyr

In de BMW-fabriek in Steyr, in Midden-Oostenrijk, worden alle dieselmotoren bebouwd die BMW nodig heeft. Naast een productie-unit is er ook een R&D-afdeling van BMW in Steyr, speciaal gericht op dieselmotoren. De R&D-afdeling probeert in samenspraak met de productie-units, leveranciers van onderdelen en andere partners die meewerken in de ontwikkeling om innovatieve ideeën om te zetten in nieuwe, zuinigere dieselmotoren. Voordat nieuwe motoren fysiek worden getest, zijn ze eerst al virtueel via de computer getest op de R&D-afdeling in Steyr. Er werken 300 R&D-specialisten in Steyr.

Verenigde Staten

In de Verenigde Staten heeft BMW vier R&D-afdelingen: drie aan de westkust en één aan de oostkust. De Verenigde Staten is een belangrijke markt voor BMW. In 2007 haalde men hier een omzet van zo’n 11 miljard euro, bijna een kwart van de totale omzet van BMW in dat jaar (BMW, 2007). De drie afdelingen aan de westkust worden samen ook wel de ‘California Innovation Triangle’
 genoemd. 

Silicon Valley

Van de drie R&D-afdelingen aan de westkust bevind er zich één in een van de bekendste hightechclusters ter wereld, Silicon Valley. Hier werken engineers op twee manieren aan nieuwe concepten voor BMW: ze kunnen in de eerste plaats zelf met nieuwe ideeën komen die vervolgens met het hoofdkantoor in München worden gecommuniceerd en ten tweede kunnen ze hun collega’s die werkzaam zijn in het R&D-complex in München ondersteunen in het zoeken naar oplossingen voor problemen die zich daar voordoen. 

Oxnard

De andere twee R&D-afdelingen aan de westkust liggen allebei in de nabijheid van Los Angeles. De ene R&D-afdeling, in Oxnard, test nieuwe modellen onder omstandigheden die typerend zijn voor omstandigheden in de Verenigde Staten. De nieuwe modellen worden bovendien onderworpen aan extreem strenge milieustandaarden. 

Newbury Park

De andere R&D-afdeling, gelegen in Newbury Park, een voorstad van Los Angeles, houdt zich bezig met het design van de nieuwe modellen. Design zou je kunnen scharen in het vakgebied van de creatieve industrie. En wat dat betreft is de keuze voor (een voorstad van) Los Angeles een logische keuze, aangezien Los Angeles tot de top 5 van ‘creatieve’ steden in de wereld behoort
. In 2002 is hier een nieuw complex van 37.500 vierkante meter gebouwd, waar met behulp van de computermodellen nieuwe designs kunnen worden omgezet in  3D-simulaties. Deze 3D-simulaties kunnen dan weer naar het hoofdkantoor in München worden gestuurd.

Montvale

Het ‘Montvale Engineering Centre’ is voor BMW een belangrijke pion voor de Amerikaanse markt. Hier worden nieuwe modellen onderworpen aan de eisen die de Amerikaanse markt stelt. Dit wordt vervolgens met het hoofdkantoor in München gecommuniceerd, zodat de voor de Amerikaanse markt geproduceerde BMW’s aan alle wensen en eisen die in Amerika worden gesteld, voldoen.  De R&D-afdeling in Montvale ligt ook dicht bij het hoofdkantoor van BMW voor Noord- en Zuid-Amerika, wat ligt in Woodcliff Lake, in New Jersey
. 
De R&D-afdeling aan de oostkust ligt in het grootstedelijk gebied van New York, 35 kilometer ten noorden van Manhattan. 

Japan

Tokyo

In Japan heeft BMW een R&D-afdeling in Tokyo, die zich speciaal richt op elektronica en software voor in de BMW’s. In samenwerking met andere Japanse bedrijven en universiteiten kan kennis in een vroeg stadium van het ontwikkelingsproces worden uitgewisseld. Hierin ligt de eerste functie van de R&D-afdeling in Tokyo, het ‘observeren’ van nieuwe concepten en technieken, in samenspraak met andere bedrijven en universiteiten. De tweede functie van deze lokale R&D-afdeling geeft hier eigenlijk een vervolg aan, want de afdeling heeft ook de taak om, na observatie,  nieuwe concepten (verder) te ontwikkelen. De derde functie houdt het testen van de nieuwe concepten in. Daarom heeft BMW in Japan testcentra, speciaal gericht op de Japanse omstandigheden. Deze lokale testcentra zijn gebouwd vanwege het verschil tussen landen in klimaat en in gebruik van het voertuig. Aan de hand van de tests in de testcentra kunnen de wensen en eisen van Japanse consumenten optimaal worden verwerkt in nieuwe concepten. 

China

Peking

Ook in China, om precies te zijn in Peking, heeft BMW een R&D-afdeling. Deze R&D-afdeling is als het ware een ondersteuning van de R&D-afdelingen in München wat betreft de ontwikkeling van nieuwe concepten en dan met name wat betreft de eisen en wensen van de lokale Chinese markt. 

Fig. 1.1 De R&D-afdelingen van BMW
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§3.2.1 Reden voor de aanwezigheid van BMW in die steden
In deze paragraaf zullen we analyseren waarom de R&D-afdelingen van BMW zich in de steden bevinden die in §3.2.1 zijn benoemd. Bij steden die meerdere R&D-afdelingen van BMW vestigen (zoals München) zullen niet alle afdelingen apart worden besproken, aangezien de afdelingen dicht bij elkaar gevestigd zijn We zullen onze analyse beginnen met de R&D-afdelingen in Duitsland. 

Duitsland
München

De keuze voor München qua productie is op zich niet zo verwonderlijk. BMW zit al van oudsher in München en de keuze voor deze stad is wat productie betreft dus puur historisch. Is dit echter ook het geval voor R&D of spelen er nog andere factoren een rol die de komst van een R&D-afdeling naar München aantrekkelijker maken? Dit zullen we toetsen aan de hand van de volgende elementen:

Information spillovers

Information spillovers is een van de elementen uit de theorie van Marshall. Het draagt bij aan het creëren van locatie-specifieke voordelen. BMW probeert dit ook te bereiken in München. Dit kan bijvoorbeeld door de informele contacten die de mensen die in het R&D-center in München werken, aangaan. Zo is bijvoorbeeld in de regio München, namelijk in Ingolstadt, ook het hoofdkantoor en het ‘elektronica centre’ van Audi gevestigd
. Hier worden onder andere de nieuwste concepten op het gebied van elektronica ontwikkeld en getest. Door de informele contacten die werknemers van BMW hebben met werknemers van Audi, middels bijvoorbeeld sociale contacten, maar ook het tegelijkertijd bezoeken van industrie-gerelateerde beurzen, kan ‘tacit information’ worden uitgewisseld. Tacit information is  incomplete informatie die wordt gedeeld tussen bijvoorbeeld werknemers van verschillende bedrijven in dezelfde sector (McCann, 2001). Door het uitwisselen van deze informatie krijgt men bij bijvoorbeeld BMW een beter beeld van de markt in het algemeen, en dan met name hoe het er bij de concurrent bij bepaalde zaken in een bepaald onderdeel van het bedrijf aan toegaat (zoals in het voorbeeld hier de elektronica-afdeling). BMW kan hier wellicht van leren en bepaalde technieken of concepten implementeren in het eigen ontwikkelingsproces van bijvoorbeeld een nieuwe auto. In München is dus sprake van information spillovers door de aanwezigheid van een andere grote autofabrikant in de regio.  

Local skilled-labor pool

Naast information spillovers speelt ook de local skilled-labor pool een belangrijke rol in het bereiken van agglomeration economies. In de vorige paragraaf kwam naar voren dat er in München veel engineers werken. Er zijn dus veel hoogopgeleide mensen al werkzaam bij BMW en daarnaast is er ook nog de Technische universiteit München die nieuw talent aflevert. Er is dus sprake van een local skilled-labor pool in München waar BMW ook al van profiteert. BMW is namelijk, samen met andere bedrijven, een samenwerking met deze universiteit aangegaan. Hierbij is een programma opgezet waarbij studenten hun promotie onderzoek kunnen doen bij een van de aangesloten bedrijven, waaronder dus BMW
. Dit maakt het voor BMW makkelijker om nieuw talent alvast aan het werk te zien voordat men de student eventueel een contract aanbiedt en op deze manier wordt het aantrekken van nieuw hoogopgeleid personeel makkelijker voor BMW. Zeker op een R&D-afdeling is het aantrekken van voldoende goed geschoold personeel van groot belang in het innovatief blijven ten opzichte van de concurrentie. Er is dus in München sprake van een local skilled-labor pool. 

Economies of localization/urbanisation

Het derde element waar we naar kijken in onze analyse is of er economies of localization danwel economies of urbanisation optreden. Localization economies zijn de agglomeration economies die onstaan binnen een cluster van bedrijven uit dezelfde sector. Economies of urbanisation zijn agglomeration economies die ontstaan binnen een cluster van bedrijven uit verschillende sectoren. Wat we in München zien is dat er economies of localization optreden. Dit kan als volgt verklaard worden: Er wordt door BMW veel samengewerkt met toeleveranciers en zoals uit de vorige paragraaf bleek, zitten veel van die toeleveranciers op het terrein van BMW zelf, in het grote R&D-complex. Op deze manier kan face to face worden gecommuniceerd met leveranciers waardoor er locatie-specifieke voordelen kunnen worden behaald in termen van sneller handelen, direct contact etc. Deze duidelijke communicatie komt de snelheid van de ontwikkeling van een nieuw concept tot het in productie nemen ervan ten goede. Ook kunnen economies of urbanisation optreden. Werknemers van BMW in München hebben ook zaken als voedsel, onderwijs en gezondheidszorg nodig. Hierdoor treden mogelijk lokatie-specifieke voordelen op voor de bedrijven die deze voorzieningen verstrekken in München. 

Samenvattend: aan de hand van de concepten die wij in hoofdstuk 2 behandelden, namelijk agglomeration economies en clustering, hebben we elementen eruit gefilterd die een stad moet hebben om te kunnen spreken van de aanwezigheid van locatie-specifieke schaalvoordelen met betrekking tot de vestiging van R&D afdelingen. Deze elementen blijken allen in München aanwezig te zijn en daarom is de keuze van BMW om in München een R&D afdeling te vestigen wat ons betreft een terechte keuze. 

Landshut

Ook Landshut heeft een R&D-afdeling van BMW. Maar waarom heeft BMW gekozen voor Landshut voor de vestiging van een R&D afdeling? Zoals eerder besproken worden in Landshut voornamelijk componenten gemaakt die dan weer worden getransporteerd naar andere BMW-fabrieken overal op de wereld. Deze componenten zijn niet alleen bestemd voor de auto’s die BMW maakt, maar ook bijvoorbeeld voor de motoren en de Formule 1.
 De keuze voor Landshut zal wederom aan de hand van de drie eerder genoemde elementen worden onderzocht. Verder moet nog worden aangetekend dat de productie al in 1967 in Landshut werd begonnen, maar dat het LITZ (Landshut Innovation und Technologiezentrum
) pas in 1999 werd opgericht. BMW biedt in Landshut werk aan 3200 mensen en is daarmee een van de grotere werkgevers in de regio. 

Information spillovers

Voor Landshut geldt wat betreft information spillovers een beetje hetzelfde als wat voor München geldt. Doordat Landshut ook in de regio München ligt, en daarom ook dicht bij bijvoorbeeld Ingolstadt, kan er ook in Landshut geprofiteerd worden van de informele contacten die worden opgedaan met werknemers van Audi. Daarnaast kan door informele contacten, tijdens bijvoorbeeld een etentje, tussen werknemers van de R&D-afdeling in Landshut en onderzoekers aan de Fachhochschule Landshut
 incomplete informatie worden uitgewisseld, welke door de R&D-afdeling in Landshut dan weer kan worden gebruikt bij het ontwikkelingen van nieuwe technieken en concepten. 

Local skilled labor pool

Zoals al eerder genoemd, biedt BMW werk aan 3200 mensen in Landshut. Maar BMW blijft altijd op zoek naar nieuw talent, zeker wat betreft de R&D-afdeling. Daarom is men ook een samenwerkingsverband aangegaan met de Fachhochschule Landshut. BMW heeft een leerstoel en een laboratorium opgezet aan de Fachhochschule Landshut waar speciale materialen om in componenten te gebruiken, kunnen worden ontwikkeld en getest. Door deze nauwe samenwerking kan BMW ook een aantrekkelijke werkgever voor studenten zijn om na hun afstuderen aan het werk te gaan. Door de aanwezigheid van de universiteit zal er altijd sprake zijn van een groep geschoolde mensen in Landshut en dus de aanwezigheid van een local skilled-labor pool. Deze investering van BMW in de universiteit kan zich later op meerdere vlakken (geschoold personeel en nieuw ontwikkelde concepten) terugbetalen. BMW is overigens niet als enige verantwoordelijk voor een lokal skilled-labor pool, het levert slechts een bijdrage aan de lokal skilled-labor pool. 

Economies of localization/urbanisation

Ook economies of localization spelen een rol in Landshut. In het verleden is er namelijk een soort cluster opgezet, gericht op lichtgewicht constructiematerialen
. Dit cluster ligt onder de verantwoordelijkheid van de Fachhochschule Landshut. Dit cluster is een netwerk van bedrijven, universiteiten en andere commerciële onderzoeksinstituten. Ook BMW Landshut maakt deel uit van dit cluster. Het doel van dit cluster is om door onderlinge samenwerking de rol die het individuele bedrijf speelt, ook wat betreft innovatie, te versterken. Dit kan door te netwerken op informele bijeenkomsten. Als we dit terugkoppelen naar het eerste element, information spillovers, dan zien we dat deze op deze bijeenkomsten ook kunnen optreden. Ook BMW Landshut maakt deel uit van dit cluster om zo voortdurend innovatief te blijven en scherp te zijn wat betreft mogelijke nieuwe ontwikkelingen op het gebied van de lichtgewicht constructie-industrie. Door de aanwezigheid van BMW in Landshut kunnen echter ook economies of urbanisation optreden, als bedrijven uit andere sectoren schaalvoordelen ervaren door de aanwezigheid van BMW. Netwerken middels het in Landshut opgezette cluster zal dit proces mogelijk verder versterken. 

Samenvattend kunnen we zeggen dat in Landshut alle elementen die we als voorwaarde voor de aanwezigheid van agglomeration economies hebben gesteld, aanwezig zijn. De elementen hebben een belangrijke rol gespeeld bij het besluit van BMW om te kiezen voor Landshut. Bovendien maakt (de R&D afdeling van) BMW Landshut ook nog deel uit van een lichtgewicht constructie cluster, wat ook potentiële voordelen op het gebied van ontwikkeling van nieuwe componenten met zich meebrengt. Landshut als vestigingsplaats voor een R&D afdeling is wat ons betreft een goede keuze van BMW. 

Oostenrijk

Steyr

Information spillovers

Wij denken dat er voor BMW geen information spillovers te behalen zijn in Steyr. Steyr ligt in de buurt van een van de grotere steden van Oostenrijk, namelijk Linz, maar wij konden geen aanwijzingen vinden voor de aanwezigheid van grote autofabrikanten in Linz. De reden dat BMW toch voor een R&D-afdeling in Steyr heeft gekozen is, denken wij, de aanwezigheid van een productieafdeling voor dieselmotoren in Steyr. Door de aanwezigheid van een R&D-afdeling kan de ontwikkeling en productie van deze dieselmotoren beter op elkaar worden afgestemd. Daarnaast is er in Steyr een specialist voor dieselmotoren gevestigd, Steyr Motors GmbH
. Wellicht dat BMW in Steyr ook van hun aanwezigheid kunnen profiteren, maar of dat op het gebied van information spillovers is betwijfelen we. 

Local skilled-labor pool

Van een local skilled labor pool lijkt in Steyr niet echt sprake te zijn. Ook samenwerking met universiteiten wordt vanuit Steyr zelf niet ondernomen. Er is echter wel veel contact met de R&D-experts in de FIZ (het grote R&D-complex) in München. Zoals eerder benoemd werken er zo’n 300 mensen op de R&D-afdeling in Steyr. In vergelijking met het aantal mensen dat in München of Landshut op de R&D-afdeling werkt is dit aantal in Steyr niet zo groot. Doordat er geen samenwerking met een universiteit in de buurt is, is dat in eerste instantie ook niet de vijver waaruit BMW kan vissen wat betreft nieuw talent. Wellicht acht BMW dit ook niet nodig omdat er relatief weinig mensen nodig zijn op de R&D-afdeling en kunnen deze mensen op andere manieren dan via universiteiten worden geworven. 

Economies of localization/urbanisation

Economies of localization treden niet op in Steyr. De toeleveranciers van BMW Oostenrijk zitten niet bijvoorbeeld zoals in München dicht in de buurt van BMW, althans wij hebben daarvoor geen aanwijzingen kunnen vinden. Economies of localization zijn in Steyr dus ver te zoeken. Ook economies of urbanisation zullen niet of nauwelijks optreden in Steyr. Bedrijven uit andere sectoren zullen door de relatief geringe omvang van BMW in Steyr weinig locatie-specifieke schaalvoordelen ervaren in deze stad. 

Samenvattend kunnen zeggen dat de vraag om Steyr een goede keuze van BMW is om een R&D-afdeling te vestigen, met zowel ja als nee worden beantwoord. Als je puur kijkt naar de samenwerking die optreedt tussen R&D-afdeling en productie afdeling en de snelheid waarmee gehandeld kan worden dan moet het antwoord ja zijn. Als je echter naar de andere elementen kijkt die we als criteria voor de aanwezigheid van agglomeration economies hebben opgesteld, dan moet het antwoord nee zijn. In Steyr ontbreken namelijk zowel information spillovers als een local skilled labor pool alsook economies of localization en economies of urbanisation. De door ons opgestelde criteria hebben dus niet de doorslag gegeven bij het besluit om in Steyr een R&D afdeling te vestigen. 
Verenigde Staten

Silicon Valley

Silicon Valley ligt in het westen van de VS en de reden dat veel autofabrikanten hier hun R&D-activiteiten hebben is vanwege de technologische ontwikkelingen die hier plaatsvinden op het gebied van ICT
. Deze ontwikkelingen zijn goed toepasbaar op bijvoorbeeld nieuwe modellen van de autofabrikanten. BMW heeft hier eigelijk geen echte eigen R&D-afdeling, maar ze brengt de technologische ontwikkelingen in kaart, om deze vervolgens door te sturen naar het hoofdkantoor in München. Het doel is om deze nieuw ontdekte technologieën zo snel mogelijk in de nieuwe modellen toe te passen. 

Information spillovers

In Silicon Valley heeft zich een cluster van autofabrikanten gevormd rondom de Stanford universiteit. Hiertoe behoren onder ander BMW, Mercedes, Volkswagen en Toyota. BMW kan door de toetreding tot het cluster profiteren van de information spillovers die ontstaan binnen het cluster. Door bijvoorbeeld tacit information, een begrip dat we bespraken in de paragraaf over Marshalls benadering van agglomeration economies, krijgt BMW een beter beeld van de automarkt in het algemeen en, wat specifieker, over de ontwikkelingen op het gebied van ICT toepassingen voor in nieuwe modellen. Doordat hoogwaardige kennis aanwezig is op de Stanford universiteit en er in Silicon Valley veel bedrijven zitten die hoogwaardige technologie gebruiken, is dit voor BMW ook intressant met betrekking tot de eigen R&D-afdeling. Zo is men in Silicon Valley al behoorlijk bezig met de ontwikkeling van bijvoorbeeld een elektrische auto. BMW kan in samenspraak met andere autofabrikanten meehelpen aan de ontwikkeling van zo een auto, of wellicht zelf een prototype bouwen. Californië is bij uitstek de staat om zo een auto te testen, aangezien Californië de staat in de VS is met de meeste hybride auto’s. Het is dus een uitstekende testmarkt en dat is ook een reden, naast de hoogwaardige technologie, dat men in Silicon Valley is begonnen met het ontwikkelen van een concept voor een elektrische auto.

Local skilled-labor pool

Doordat er zoveel bedrijven met hoogwaardige technologie bij elkaar zitten is er in Silicon Valley een local skilled-labor pool aanwezig. Dit is voor BMW van groot belang, want als er onverhoopt iemand vertrekt bij de R&D-afdeling, dan kan deze persoon snel en zonder veel aanpassingsproblemen worden vervangen. Een potentieel nadeel van een cluster als Silicon Valley is wel dat de strijd om het aantrekken van nieuw talent groot zal zijn. Mede door de historische banden van de Stanforduniversiteit met de autoindustrie (zo had General Motors in het verleden al een samenwerkingsverband met Stanford) zijn studenten die afstuderen aan Stanford in trek bij de autofabrikanten in Silicon Valley als mogelijk nieuw personeel. Het belang van een goed geschoolde groep beschikbare mensen die ingezet kunnen worden als dat nodig is, is van groot belang in de wereld van R&D, waar de ontwikkelingen elkaar soms razendsnel opvolgen. 

Economies of localization/urbanisation

Binnen Silicon Valley is sprake van economies of localization. Veel autobedrijven hebben hier hun R&D-afdeling zitten en ze ervaren locatie-specifieke schaalvoordelen doordat ze hier dicht op de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van ICT zitten. Deze nieuwe ontwikkelingen kunnen vervolgens in het geval van BMW worden doorgestuurd naar het hoofdkantoor in Europa, om de nieuwe technieken vervolgens zo snel mogelijk in de nieuwe modellen toe te passen. Ook economies of urbanisation kunnen optreden in Silicon Valley, aangezien dit cluster behoorlijk groot (alleen al het aantal Nederlanders dat werkzaam is in Silicon Valley wordt op enkele duizenden geschat
) is en veel inwoners telt. Deze mensen hebben ook allemaal andere faciliteiten zoals voedsel, onderwijs en gezondheidszorg nodig en daarvoor is dus ook een markt in Silicon Valley. De bedrijven in die markt kunnen agglomeration economies behalen vanwege het feit dat ze in Silicon Valley zitten en er voldoende vraag is naar hun product. 

Samenvattend zijn wij van mening dat Silicon Valley een goede keuze van BMW is betreffende de locatiekeuze voor een R&D-afdeling. Wat betreft Silicon Valley hebben agglomeration economies en clustering een belangrijke rol gespeeld bij het besluit betreffende de locatiekeuze voor een R&D afdeling. Silicon Valley is het ICT cluster van de wereld en hier word hoogwaardige kennis omgezet in toepassingen voor de auto-industrie. BMW hoort, om innovatief genoeg te blijven, gewoon een R&D-afdeling hier te hebben. Verder zijn ook alle elementen die we als criteria hebben gesteld voor de aanwezigheid van locatie-specifieke schaalvoordelen, aanwezig. Silicon Valley is dus wat ons betreft een goede keuze om een een R&D-afdeling te vestigen. 

Oxnard

Information spillovers

Door de nabijheid van Los Angeles (Oxnard ligt zo’n 65 mijl, oftewel iets meer als 100 kilometer van downtown Los Angeles af) zijn er voor de werknemers van de R&D-afdeling in Oxnard mogelijkheden om information spillovers te behalen. Door de informele contacten kan men nieuwe ideeën opdoen, welke daarna eventueel kunnen worden geïmplementeerd in het ontwikkelingsproces van nieuwe concepten en technieken. Ook informeel contact met wetenschappers van universiteiten kan aan dit proces zijn bijdrage leveren. Daarnaast wordt er in Los Angeles elk jaar een grote autoshow gehouden
, waarbij werknemers van de R&D-afdeling van BMW informeel contact kunnen hebben met werknemers van andere autofabrikanten. Bovendien worden op de autoshow ook conceptauto’s getoond (auto’s die mogelijk in de toekomst in productie worden genomen). Deze conceptauto’s kunnen werknemers van de R&D-afdeling op nieuwe ideeën brengen met betrekking tot zelf te ontwikkelen concepten. 

Local skilled-labor pool

Aangezien dit maar een kleine R&D-afdeling is, en we ook geen aanwijzingen hebben kunnen vinden voor de aanwezigheid van R&D afdelingen van andere autofabrikanten, zal er geen sprake zijn van een local skilled-labor pool. Omdat Oxnard relatief dichtbij Silicon Valley ligt, kunnen ze wel profiteren van de kennis die daar aanwezig is, bijvoorbeeld doordat BMW kan besluiten om specialisten uit Silicon Valley op projectbasis naar Oxnard te sturen, of dat specialisten uit Silicon Valley de mensen in Oxnard kunnen helpen als zij een bepaald probleem niet kunnen oplossen. 

Economies of localization/urbanisation

Oxnard zelf zal weinig tot geen economies of localisation danwel economies of urbanisation ondervinden aangezien het zich niet in een cluster bevindt en er ook geen directe samenwerking is met bedrijven uit dezelfde danwel andere sectoren. Bedrijven die op zoek zijn naar agglomeration economies zullen zich eerder in bijvoorbeeld Los Angeles vestigen dan in een voorstad als Oxnard. 

Samenvattend blijkt, met betrekking tot de elementen die wij opstelden als criteria voor het bereiken van locatie-specifieke schaalvoordelen, dat de R&D-afdeling in Oxnard aan twee van de drie punten helemaal niet voldoet en aan de andere, information spillovers, wel. Dit komt door de nabijheid van Los Angeles en de aanwezigheid van een jaarlijkse autoshow. Hierdoor is Oxnard wat betreft information spillovers een strategische plek voor een R&D- afdeling van BMW. Wat betreft de andere twee criteria is Oxnard echter niet zo’n strategische plek voor de vestiging van een R&D-afdeling, omdat Oxnard aan deze twee criteria niet kan voldoen. Wellicht dat andere factoren als goedkopere grond in vergelijking met Los Angeles ook een belangrijke rol spelen in de keuze voor Oxnard.  
Newbury Park

Information spillovers

Newbury Park ligt zo’n 50 mijl (80 kilometer) ten noorden van een van de ‘creatiefste’ steden ter wereld, Los Angeles. Dit is voor BMW gunstig, omdat ze door information spillovers nieuwe ideeën kan opdoen die weer kunnen worden toegepast op nieuwe modellen. Ontwerpers van BMW’s R&D-afdeling in Newbury Park kunnen door informele contacten en de uitwisseling van tacit information nieuwe ideeën opdoen en hun eigen ideeën eens kritisch onder de loep laten nemen door ontwerpers van andere autofabrikanten. Dit zal hun eindconcept uiteindelijk mogelijk nog beter maken. 

Local skilled-labor pool

Doordat het grootstedelijke Los Angeles zo veel creatieve bedrijven herbergt, is de aantrekkingskracht van de stad en het omringende gebied op mensen die in deze industrie werkzaam zijn of willen zijn, groot. Zo zitten naast BMW onder andere de ontwerpstudio’s van Ford, General Motors en Toyota in Zuid-Californië
. Bovendien heeft de UCLA, de universiteit Californië-Los Angeles een faculteit die zich richt op design
. Dit zorgt dus voor voldoende aanbod van creatieve geschoolde mensen, wat gunstig is voor BMW wanneer ze nieuw personeel nodig heeft. Wanneer dit nieuwe personeel al voldoende geschoold is, kan er worden bespaard op opleidingskosten etc. Omdat er veel met de computer gewerkt wordt op de R&D-afdeling in Newbury Park kunnen de opleidingskosten voor nieuw personeel behoorlijk oplopen, omdat ze moeten leren met allerlei tekenprogramma’s te werken. BMW kan deze kosten reduceren door al voldoende geschoold personeel aan te nemen. 

Economies of localization/urbanisation

In Newbury Park is er denken we wel min of meer sprake van economies of localization, al ontbreekt een echt cluster. Newbury Park kan echter wel profiteren van Los Angeles in termen van information spillovers en het aanbod van personeel in de creatieve industrie. In Newbury Park ondervindt BMW dus wel industrie-specifieke schaalvoordelen. Van economies of urbanisation is denken we geen sprake, omdat andere bedrijven door de geringe omvang van de R&D-afdeling in Newbury Park weinig locatie-specifieke schaalvoordelen kan behalen door de aanwezigheid van BMW.  

Samenvattend zijn wij van mening dat BMW hier een goede keuze heeft gemaakt. Newbury Park ligt in de buurt van Los Angeles, dat in de top-5 van ‘creatiefste’ steden ter wereld staat. Dit zorgt voor voldoende information spillovers tussen werknemers van autofabrikanten onderling en een voldoende grote local skilled labor pool. Agglomeration economies en clustering hebben een belangrijke rol gespeeld in de keuze van BMW voor Newbury Park. Daarnaast zullen bijvoorbeeld de grond en kantoorprijzen in Newbury Park een stuk lager liggen dan in het centrum van Los Angeles. Dit is een bijkomende gunstige factor voor BMW. BMW zit hier met haar R&D-afdeling gericht op design dus wat ons betreft op de juiste plek. 

Montvale

Information spillovers

Zoals later in deze scriptie nog zal blijken heeft naast BMW, ook Mercedes een R&D-afdeling in Montvale. Vanwege de aanwezigheid van een concurrent in hetzelfde segment, namelijke luxepersonenauto’s kunnen door het hebben van informele contacten information spillovers optreden. Beide fabrikanten kunnen van elkaar leren en middels information spillovers mogelijk ook van elkaar profiteren. Daarnaast heeft Montvale een redelijk strategische ligging ten opzichte van New York, waardoor mogelijk ook in de grootstedelijke regio van New York information spillovers gecreërd kunnen worden. 

Local skilled-labor pool

Montvale heeft een R&D afdeling van zowel BMW als Mercedes. Beiden dragen bij aan de local skilled labor pool. Doordat er zoveel hoogopgeleiden werken, is benaderen van potentiële nieuwe medewerkers makkelijker. Mogelijk kunnen er door BMW ook medewerkers van de Mercedes R&D afdeling in Montvale worden aangetrokken, door bijvoorbeeld gunstigere arbeidsvoorwaarden aan te bieden. Daarnaast ligt Montvale slechts 35 minuten rijden ten noordwesten van Manhattan, en ligt het dus relatief dicht bij New York. Door deze relatief gunstige ligging is het voor mensen die in New York wonen mogelijk een gunstige werkgever. Dit kan ervoor zorgen dat er bij de opvulling van een vacature door BMW, redelijk wat sollicitaties binnenkomen, waardoor BMW dus kan kiezen uit relatief veel geschoolde sollicitanten. Hierdoor is de kans op een nieuw personeelslid dat relatief weinig opleiding nodig heeft, ook groter. Dit zorgt dus voor lagere opleidingskosten, wat weer gunstig is voor de R&D afdeling van BMW in Montvale. 

Economies of localization/urbanisation

Wij denken dat van economies of localization wel sprake kan zijn in Montvale. Doordat naast BMW ook Mercedes in Montvale een R&D-afdeling heeft, kunnen bepaalde non-traded local inputs gedeeld worden. Ook de local skilled-labor pool draagt bij aan economies of localization, welke in Montvale bereikt kunnen worden. Economies of urbanisation worden mogelijk ook bereikt doordat bedrijven uit andere sectoren locatie-specifieke schaalvoordelen ondervinden door de aanwezigheid van de twee autofabrikanten. 

Wij denken dat Montvale enerzijds wel een gunstige plaats is om een R&D-afdeling te vestigen. Er worden namelijk information spillovers en economies of localization/urbanisation gecreërd door de aanwezigheid van een belangrijke concurrent van BMW, namelijk Mercedes. De criteria hebben dus zeker een rol gespeeld bij de keuze van BMW voor Montvale. Anderszijds lijkt van samenwerking met bijvoorbeeld universiteiten of andere autofabrikanten in de omgeving niet echt sprake te zijn. Dit kan op termijn het innovatievermogen van BMW aantasten, als men niet scherp genoeg blijft op nieuwe innovatieve ideeën. 

Japan
Tokyo

In Japan heeft BMW één R&D-afdeling, in Tokyo. Deze R&D-afdeling richt zich voornamelijk op elektronica en software voor in nieuwe modellen. De R&D-afdeling in Tokyo observeert, ontwikkeld en test nieuwe ideeën op het gebied van elektronica en software. 

Information spillovers

Ook op het gebied van elektronica en software spelen information spillovers een belangrijke rol. De keuze om in Tokyo een R&D-afdeling met betrekking tot elektronica en software te vestigen is een logische keuze van BMW. Immers, Japan is een grote speler in de elektronica-markt. Zo heeft bijvoorbeeld Toyota er een ‘Technical Center’, waar geavanceerd onderzoek wordt gedaan naar elektronische systemen voor in de nieuwe modellen.
 Wellicht kan er door informeel contact tussen werknemers van de twee bedrijven onderling information spillovers vrijkomen op het gebied van elektronica en software. Hierdoor kan BMW profiteren van de kennis van Toyota, ook met betrekking tot de Japanse markt. 

Local skilled-labor pool

Bij BMW in Japan werken 265 mensen. In vergelijking met het aantal werknemers op de R&D-afdelingen in München en Silicon Valley is dit natuurlijk niet echt veel. De R&D-afdeling is echter gevestigd in Tokyo, een wereldstad met vele miljoenen inwoners. Door de samenwerking van BMW met Japanse universiteiten zal er ook al contact zijn met afstuderende Japanse studenten, bijvoorbeeld omdat ze een afstudeerstage komen doen bij BMW Japan. Hierdoor word de zoektocht naar nieuw goed geschoold personeel voor de R&D-afdeling in Tokyo makkelijker, aangezien tussen de stagiairs waarschijnlijk voldoende talent zit. Doordat ze al meelopen in het bedrijf, ontwikkelen de studenten al bepaalde vaardigheden, waarvan degenen die na hun stage een contract aangeboden krijgen, in de toekomst kunnen profiteren. Op deze manier bespaart BMW op de opleidingskosten van nieuwe medewerkers. Hieruit blijkt wel dat in Tokyo een local skilled-labor pool is ontstaan met betrekking tot de elektronica- en software-industrie. Dit is voor BMW uiteraard gunstig, omdat dan geen personeel van buiten Japan hoeft te worden aangetrokken, danwel overgeplaatst vanuit een andere vestiging naar Japan. Japanse medewerkers kennen de Japanse markt waarschijnlijk beter dan niet-Japanners en zo kan BMW beter inspringen op de wensen en eisen van de Japanse markt. 

Economies of localization/urbanisation

In Tokyo is volgens ons sprake van economies of localization. BMW haalt industrie-specifieke schaalvoordelen uit het feit dat ze een R&D-afdeling in Tokyo hebben gevestigd. In Tokyo is heel veel kennis met betrekking tot elektronica en software aanwezig, waar BMW gebruik van kan maken. Economies of urbanisation zijn niet echt aanwezig denken we, omdat het om een relatief kleine groep werknemers gaat op de R&D-afdeling in Tokyo, waardoor bedrijven uit andere sectoren niet veel extra schaalvoordelen ondervinden door de aanwezigheid van een R&D-afdeling van BMW.

Samenvattend zijn wij van mening dat Tokyo zeker een goede keuze is van BMW voor het vestigen van een R&D-afdeling. Tokyo is een metropool, waar heel veel kennis omtrent elektronica en software aanwezig is. Doordat aan de criteria word voldoen, hebben agglomeration economies en clustering zeker een belangrijke rol gespeeld bij het besluit om in Tokyo een R&D afdeling te vestigen. Hier kan BMW, door onder andere samenwerking met grote Japanse autofabrikanten als Toyota en universiteiten, gebruik van maken, wat weer kan leiden tot nieuwe innovatieve ideeën op het gebied van elektronica en software voor in de nieuwe modellen. 

China

Peking

Ook in China heeft BMW een R&D-afdeling. Deze is voornamelijk opgezet om de R&D-afdelingen in München te ondersteunen wat betreft aangelegenheden die specifiek op China gericht zijn. Daarnaast ondersteunt de R&D-afdeling in Peking de fabriek in Shenyang, waar de 3- en de 5-series van BMW worden geproduceerd. 

Information spillovers

De R&D-afdeling in Peking heeft niet echt profijt van andere autobedrijven in Peking op het gebied van R&D, aangezien dit nog behoorlijk in de kinderschoenen staat. Hierdoor is de ontwikkeling van information spillovers op dit moment ook nog niet echt op gang gekomen. Wanneer echter meer westerse bedrijven besluiten hun R&D (gedeeltelijk) in China te huisvesten, dan zal Peking (of wellicht Shanghai) een van de eerste steden zijn die met deze toestroom te maken zullen krijgen. Wanneer dit het geval is zal door informeel contact information spillovers kunnen optreden, wellicht ook specifiek gericht op de Chinese marktsituatie. 

Local skilled-labor pool

We hebben geen aanwijzingen gevonden voor de aanwezigheid van een local skilled-labor pool op het gebied van R&D. In China is alles nog heel erg op productie gericht, denk maar aan de outsourcing waaraan Europese bedrijven doen wat betreft hun productie. Omdat R&D in China nog erg in de kinderschoenen staat wat betreft de autoindustrie is er dus ook nog geen local skilled-labor pool aanwezig. 

Economies of localization/urbanisation

Ook voor economies of localization hebben we geen aanwijzingen kunnen vinden. Zoals gezegd is het in China nog heel erg op productie gericht en voor de aanwezigheid van ‘high technology’ clusters zoals in Silicon Valley hebben wij geen aanwijzingen kunnen vinden. Voor economies of urbanisation hebben we ook geen aanwijzingen kunnen vinden. Door de aanwezigheid van BMW zijn er echter mogelijk in de toekomst wel economies of urbanisation te behalen, wanneer zich mogelijk een cluster rond BMW gaat vormen, aangezien China, ook bij westerse bedrijven, aan populariteit wint als vestigingsplaats voor met name productieafdelingen, maar mogelijk in de toekomst ook als vestigingsplaats voor R&D-afdelingen.
Wij zijn van mening dat, met het oog op de toekomst, een R&D afdeling in China voor BMW van groot belang is. Aangezien de lokale markt heel groot is het van belang innovatief te blijven en ervoor te zorgen dat de productie en verkoop op de lokale markt in de toekomst gecontinueerd en uitgebreid kan worden. Op dit moment kunnen we echter nog niet de meerwaarde van een R&D afdeling in China inzien, als we kijken naar de door ons opgestelde criteria. Agglomeration economies en clustering spelen (nog) geen belangrijke rol in het besluit om een R&D afdeling in Peking te vestigen. Peking voldoet namelijk aan geen van de criteria, omdat R&D in de auto-industrie in China nog in de kinderschoenen staat. 

§3.3 R&D-afdelingen van Mercedes 

Mercedes is onderdeel van het Daimler Benz concern en heeft eigen Research en Development afdelingen in Duitsland, de Verenigde Staten en India (zie figuur 1.2). We zullen als eerst behandelen waar de R&D afdeling van Mercedes in Duitsland gevestigd is en daarna nemen we de R&D afdelingen in de Verenigde Staten onder de loep. Tot slot behandelen we de R&D afdeling in India. Het belang van R&D voor Mercedes is groot, wat ook blijkt uit de uitgaven die aan R&D worden gedaan. Alleen al wat betreft gewone personenauto’s gaf Mercedes ruim 2,9 miljoen euro aan R&D uit in 2008, een stijging van 10% ten opzichte van 2007 (Mercedes, 2009)

Duitsland

Stuttgart

In Duitsland heeft Mercedes in Stuttgart, naast het hoofdkantoor van Mercedes, ook een R&D afdeling. Dit is de grootste R&D afdeling die specifiek op Mercedes gericht is, binnen het moederbedrijf Daimler Benz. Hier worden nieuwe concepten en technieken ontwikkeld voor de nieuwe Mercedes modellen. De keuze van Mercedes voor Stuttgart is niet geheel onlogisch: de keuze heeft een historische reden, aangezien de oprichters van het Daimler-Benz concern, beiden uit het zuiden van Duitsland komen
. De keuze voor Stuttgart is dan op zich niet vreemd.

Verenigde Staten
De R&D-afdelingen van Mercedes in de VS zijn opgesplitst in drie verschillende afdelingen, namelijk Group Research and Advanced Engineering, TechCenter en Mercedes-Benz Advanced Design. We zullen per afdeling de steden of gebieden benoemen waar de afdelingen gevestigd zijn. Ook zullen we kort toelichten wat elke afdeling doet wat betreft R&D. 

Silicon Valley

In Silicon Valley bevindt zich een Group Research and Advanced Engineeringafdeling van Mercedes. Door deze afdeling worden verschillende zaken onderzocht.
 Zo wordt bijvoorbeeld gewerkt aan de ontwikkeling van betere veiligheidssystemen, en worden nieuwe, betere chassis ontwikkeld voor in de nieuwe modellen. Ook werkt Mercedes met het Human-Machine interaction Lab, wat het rijgedrag en de voorkeur van consumenten analyseert, om op met de uitkomsten van die analyse nog beter aan de wensen en eisen van de consumenten te voldoen. Ook werkt Mercedes op deze afdeling aan de ontwikkeling van een volledig elektrische auto. Er wordt ook naar de wensen van de klant op het gebied van entertainment in de auto zelf gekeken. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan tv-schermpjes in de hoofdsteun. Mercedes is bezig met het ontwikkelen van nieuwe concepten en technieken op dit gebied. 
Los Angeles

Ook hier is een Group Research and Advanced Engineeringafdeling van Mercedes gevestigd. Daarnaast is ook een TechCenter van Mercedes in Los Angeles gevestigd. Het TechCenter coördineert de ontwikkeling van nieuwe technieken speciaal gericht op de Amerikaanse markt. Het TechCenter vormt een soort verbinding tussen het Duitse moederbedrijf en de Amerikaanse overheid als het gaat om de ontwikkeling van milieuvriendelijke technieken. Hier worden nieuwe modellen onder andere getest op hun emissie-uitstoot vanwege de certificering die nodig is voor de nieuwe modellen. 

Detroit

In een voorstad van Detroit, Auburn Hills, is ook een Group Research and Advanced Engineeringafdeling van Mercedes gevestigd. We hebben ervoor gekozen om Detroit als uitgangspunt te nemen, en niet Auburn Hills omdat Auburn Hills in feite tot het grootstedelijke Detroit behoort. Daarnaast heeft een andere voorstad van Detroit, Ann Arbor ook nog een TechCenter van Mercedes binnen haar grenzen. Ook Ann Arbor zal in deze scriptie worden geschaard onder Detroit. 

Portland

Ook Portland heeft een Group Research and Advanced Engineeringafdeling van Mercedes. 

Montvale

Ook Montvale heeft een Group Research and Advanced Engineeringafdeling van Mercedes.

Carlsbad

In Carlsbad in Californië, gelegen tussen Los Angeles en San Diego, is de R&D-afdeling Advanced Design van Mercedes gevestigd. Hier worden sinds 1990 de designs voor de nieuwe modellen ontwikkeld. De ontwikkelde modellen worden vervolgens in een 3D-model vormgegeven, waarna vervolgens het concept verder ontwikkeld kan worden. De afdeling focust zich op vier afzonderlijke deelgebieden, namelijk het ontwikkelen van designs voor de volgende generatie productiemodellen, Advanced Design studies, het doen van onderzoek naar designs van modellen die op grote autoshows gebruikt gaan worden en het ontwikkelen van design op projectbasis voor externe klanten.
India

Bangalore
Naast de Verenigde Staten heeft Mercedes ook nog een andere R&D-afdeling specifiek gericht op Mercedes, namelijk in Bangalore, India. Hier bevind zich het grootste R&D-centrum buiten Duitsland dat specifiek op Mercedes gericht is
. Mercedes heeft het aantal engineers in Bangalore onlangs uitgebreid van 200 naar 1000, met het oog op de ontwikkeling van nieuwe technieken, speciaal gericht op de wensen en eisen van de groeiende Indiase markt voor luxeauto’s. De R&D-afdeling in Bangalore richt zich vooral op engineering, elektronica, ICT en de zakelijke markt
.

In de analyse van de Indiaase R&D-afdeling zullen wij analyseren waarom Mercedes gekozen heeft voor Bangalore, en niet voor bijvoorbeeld New Delhi of Mumbai.

Figuur 1.2 De R&D afdelingen van Mercedes
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§3.3.1 Reden voor de aanwezigheid van Mercedes in die steden

In deze paragraaf zullen we analyseren waarom de R&D-afdelingen van Mercedes zich in de steden bevinden die in §3.2.2 zijn benoemd. We zullen hiervoor weer naar Duitsland, de Verenigde Staten en India kijken, door per land naar elke afzonderlijke R&D-afdeling te kijken en te analyseren waarom die R&D-afdeling in een bepaalde stad zit. Bij steden die meerdere R&D-afdelingen van Mercedes vestigen (zoals Los Angeles) zullen niet alle afdelingen apart worden besproken, aangezien de afdelingen dicht bij elkaar gevestigd zijn.. We zullen onze analyse beginnen met de R&D-afdeling in Duitsland.
Duitsland

Stuttgart

Information spillovers

De keuze van Mercedes voor Stuttgart heeft zoals we al eerder zagen onder andere een historische reden. Maar wat is de meerwaarde voor Mercedes om een R&D-afdeling in Stuttgart te vestigen? De meerwaarde zit in het feit dat de regio Stuttgart een leidende rol heeft binnen Europa als het gaat om R&D-uitgaven gericht op de economie, R&D-uitgaven gericht op universitair onderzoek en onderzoekinstituten en als het gaat om uitgaven met betrekking tot het aantrekken van R&D-personeel Zo werd bijvoorbeeld in de regio Stuttgart alleen al in het jaar 2001 omgerekend ruim 5 miljard euro uitgegeven aan R&D, wat bijvoorbeeld al bijna 3 keer zoveel was als wat in de regio Berlijn werd uitgegeven
. Dit alles laat zien dat R&D erg belangrijk is voor de regio Stuttgart en de bedrijven in deze regio. Hier kan Mercedes van profiteren met betrekking tot de creatie van information spillovers. Door informeel contact is het wellicht mogelijk nieuwe inzichten te ontwikkelen die daarna gebruikt kunnen worden in een eventuele tussentijdse evaluatie bij het ontwikkelen van een nieuw Mercedes model. Ook van het feit dat universiteiten veel uitgeven aan onderzoek kan door Mercedes worden geprofiteerd. Tijdens informele contacten als een cafébezoek kunnen medewerkers van de R&D-afdeling mogelijk tot nieuwe inzichten komen aan de hand van ‘tacit’ information die door onderzoekers wordt losgelaten gedurende hun gesprekken. Hier kan dan later mogelijk weer van geprofiteerd worden. Daarnaast heeft Porsche in de regio Stuttgart haar R&D afdeling en ook de grootste leverancier van auto-onderdelen (Bosch) heeft afdelingen binnen de regio Stuttgart
. Dit alles draagt bij aan het mogelijk optreden van information spillovers. 
Local skilled-labor pool

Stuttgart is zoals gezegd dus een bolwerk op het gebied van R&D. Zo word bijvoorbeeld al drie keer zoveel uitgegeven aan R&D in deze regio in vergelijking met Berlijn. Dit maakt voor hoogopgeleiden de stap naar een bedrijf of onderzoeksinstituut in Stuttgart alleen maar aantrekkelijker, aangezien er voldoende geld beschikbaar zal zijn om goed onderzoek te doen. Dit zorgt dus voor een grotere local skilled-labor pool, waar Mercedes van kan profiteren. Het personeel van bedrijven en onderzoeksinstituten samen vormen de local skilled-labor pool, waaraan dus ook Mercedes haar steentje bijdraagt. Wat betreft de local skilled-labor pool zit het dus wel goed in Stuttgart. Mercedes zal het wegvallen van een medewerker van de R&D-afdeling relatief makkelijk kunnen opvangen. 

Economies of localization/urbanisation

Wij zijn van mening dat er sprake is van economies of localization in Stuttgart. Bedrijven in deze stad ondervinden locatie-specifieke voordelen door het grote aantal andere (auto)bedrijven dat zich richt op hoogwaardige kennis en de ontwikkeling daarvan. Naast Mercedes heeft bijvoorbeeld Porsche ook een R&D-afdeling in Weissach, vlakbij Stuttgart
. Door zich  relatief dicht bij elkaar in de buurt te vestigen, zijn er voor zowel Mercedes als Porsche mogelijk economies of localization te behalen. Mogelijk kan er op bepaalde gebieden worden samengewerkt, wat weer kosten kan besparen. Ook economies of urbanisation zijn, denken wij, aanwezig in Stuttgart. Doordat er meerdere autobedrijven bij elkaar in de buurt zitten, wordt het aantrekkelijk voor bepaalde specialisten, bijvoorbeeld een juridische specialist, om zich ook in Stuttgart te vestigen, in de hoop dat er nieuwe opdrachten kunnen worden verkregen van de autofabrikanten. Hierdoor treden locatie-specifieke schaalvoordelen op voor de juridische specialist en is er dus sprake van economies of urbanisation.

Wij zijn van mening dat Stuttgart zeker een goede keuze is van Mercedes om een R&D- afdeling te vestigen. De bedrijven en onderzoeksinstituten in de regio Stuttgart geven behoorlijk veel geld uit aan R&D en Mercedes kan door nieuw onderzoek tot nieuwe inzichten komen wat de te ontwikkelen modellen mogelijk verbetering kan brengen. Daarnaast voldoet Mercedes aan alle door ons opgestelde criteria. Dit laat dus zien dat agglomeration economies en clustering wat de keuze voor Stuttgart betreft een belangrijke rol spelen. 
Verenigde Staten

Silicon Valley

Silicon Valley is, zoals eerder al gezegd, het high-technology cluster van de Verenigde Staten en ook in de rest van de wereld geniet Silicon Valley veel aanzien. Het is dan ook niet verwonderlijk dat Mercedes hier, met het oog op de ontwikkeling van nieuwe technologieën, een R&D-afdeling heeft gevestigd. 

Information spillovers

Zoals ook al in de analyse van BMW naar voren kwam, is er in Silicon Valley in behoorlijke mate sprake van information spillovers. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan de samenwerking met de Stanforduniversiteit, die historische banden met de autoindustrie onderhoudt. Aan deze universiteit wordt door middel van specialistisch onderzoek een bijdrage geleverd aan de verdere ontwikkeling van nieuwe technieken, onder andere op het gebied van ICT-toepassingen in de nieuwe modellen. Hierbij valt verder te denken aan bijvoorbeeld de ontwikkelingen van ‘groene’ concepten zoals de elektrische auto, iets waar Mercedes al behoorlijk mee bezig is en aan de ontwikkeling van entertainment voor in de nieuwe modellen (bijvoorbeeld tv-schermpjes in de hoofdsteunen). Ondersteuning en kennisoverdracht door de Stanforduniversiteit is hierbij van groot belang, zodat in samenspraak met de specialisten op de R&D-afdeling van Mercedes in Silicon Valley verder kan worden gewerkt aan de ontwikkeling van een elektrische auto.

Local skilled-labor pool

Ook deze is, zoals al eerder gezegd, aanwezig in Silicon Valley. Hierbij is de rol van de Stanforduniversiteit wederom van groot belang als vijver waaruit Mercedes kan vissen wanneer het nieuw personeel voor haar R&D-afdeling nodig heeft. Ook speelt de beeldvorming van Silicon Valley een grote rol. Werken voor een bedrijf in Silicon Valley is voor veel ICT’ers en ander hooggeschoold personeel iets wat ze mogelijkerwijs ambiëren, vanwege de status die Silicon Valley geniet. Hierdoor zal Silicon Valley veel werkzoekenden uit heel de Verenigde Staten en ook van daarbuiten aantrekken, wat weer zorgt voor een local skilled-labor pool. Dit is voor Mercedes handig omdat het de kosten voor het zoeken naar en het opleiden van nieuw personeel lager maakt. Hierdoor blijft het kennisniveau dat Mercedes bij haar personeel op de R&D-afdeling nastreeft gewaarborgd. Dus ook wat betreft de aanwezigheid van een local skilled-labor pool in Silicon Valley zit het wel goed. 

Economies of localization/urbanisation

Binnen Silicon Valley is sprake van economies of localization: we zagen in de analyse van BMW al dat veel autobedrijven hier hun R&D-afdeling hebben zitten en dat er locatie-specifieke schaalvoordelen worden ervaren doordat ze hier dicht op de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van ICT zitten. Het grote voordeel van Silicon Valley is dat er zoveel bedrijven bij elkaar zitten die zich bezig houden met hoogwaardige technologie, dat het kennisniveau behoorlijk hoog is in Silicon Valley. Hierdoor profiteren bedrijven uit dezelfde sector (in het geval van onze analyse BMW en Mercedes) van elkaars aanwezigheid, waardoor er dus industrie-specifieke schaalvoordelen ontstaan. Naast deze economies of localization treden ook economies of urbanisation op. Werknemers van bedrijven in Silicon Valley hebben namelijk ook allemaal andere faciliteiten zoals voedsel, onderwijs en gezondheidszorg nodig en daarvoor is met de aanwezigheid van de werknemers ook een markt in Silicon Valley. De bedrijven in die markt kunnen agglomeration economies behalen vanwege het feit dat ze in Silicon Valley zitten en er voldoende vraag is naar hun product. 

Tot slot, zoals we al zeiden in de analyse van BMW behoort een autofabrikant, met het oog op de ontwikkeling van nieuwe (ICT) toepassingen een R&D afdeling in Silicon Valley te hebben. Aan alle elementen die wij als criteria opstelden voor de aanwezigheid van locatie-specifieke schaalvoordelen, wordt voldaan. Wat betreft Silicon Valley hebben agglomeration economies en clustering dus een belangrijke rol gespeeld bij het besluit betreffende de locatiekeuze voor een R&D afdeling. Daarnaast kan Mercedes profiteren van de aanwezigheid van een concurrent als BMW in termen van samenwerking bij de ontwikkeling van bijvoorbeeld hybride auto’s, zoals nu ook al wordt gedaan
. Om innovatief te blijven is, ook met het oog op de toekomst, aanwezigheid van een R&D afdeling van Mercedes in Silicon Valley van groot belang. 

Los Angeles

Information spillovers

Los Angeles ligt, net als Silicon Valley, in Californië. Deze staat herbergt veel kennis-instituten zoals universiteiten, maar ook R&D-afdelingen van bijvoorbeeld autofabrikanten. Zo zagen we al eerder dat BMW in de buurt van Los Angeles ook enkele R&D-afdelingen (Oxnard en Newbury Park) heeft. Middels informele contacten kan de R&D-afdeling profiteren van andere aanwezige autofabrikanten. Zo kan bijvoorbeeld tijdens een borrel op de al eerder genoemde Los Angeles autoshow ‘tacit information’ worden uitgewisseld, op basis waarvan de R&D-afdeling van Mercedes in Los Angeles nieuwe ideeën kan opdoen, welke van pas kunnen komen bij het verder ontwikkelen van nieuwe modellen. 

Local skilled-labor pool

Door haar gunstige ligging ten opzichte van Silicon Valley en de aanwezigheid van een gerenomeerde universiteit zal er ook een local skilled-labor pool zijn. Daarnaast is Los Angeles een grote stad in Californië, een staat met veel hoogwaardige kennisinstituten een een groot ICT-cluster (Silicon Valley). Dit zal er dus voor zorgen dat veel hooggeschoolde mensen richting Californië komen, en mochten ze niet aan het werk komen in Silicon Valley, dan zal worden uitgeweken naar bijvoorbeeld Los Angeles. Ook zal afgestudeerd talent van de UCLA (Universiteit van Californië-Los Angeles) een baan moeten vinden wat ook weer bijdraagt aan het creëren van een local skilled-labor pool. Dit alles geeft aan dat er wel sprake moet zijn van een local skilled-labor pool in Los Angeles. 

Economies of localization/urbanisation

Economies of localization zijn denken wij wel aanwezig in Los Angeles. Zo hebben veel autobedrijven in of in de nabijheid van Los Angeles een R&D-designafdeling gevestigd, zoals we eerder in de scriptie al aangaven. Daarnaast is zijn er in Los Angeles ook veel bedrijven uit andere sectoren gevestigd, wat weer kan leiden tot economies of urbanisation. Mercedes probeert door de vestiging van enkele R&D-afdelingen in of nabij Los Angeles (denk hierbij ook aan de designafdeling in Carlsbad, wat niet ver van Los Angeles ligt) zoveel mogelijk op te pikken van de kennis en technologie die in de stad voorhanden is. 

Samenvattend vinden wij dat de rol die agglomeration economies en clustering hebben gespeeld in de besluitvorming betreffende de locatiekeuze voor de R&D afdeling, een belangrijke rol is geweest. Op basis van de elementen die we als criteria hebben gebruikt kan worden gesteld dat de R&D afdeling in Los Angeles voldoet aan alle drie de criteria, waarbij vooral de strategische ligging een belangrijke rol speelt. Door de strategische rol die Los Angeles speelt in de staat Californië, kan Los Angeles een ontmoetingsplaats zijn voor werknemers van de R&D afdelingen van autofabrikanten (ook van buiten Los Angeles), waardoor mogelijk information spillovers kunnen optreden.   

Detroit

Information spillovers

Zoals al uit de vorige alinea naar voren kwam, heeft zich in Detroit een cluster van autofabrikanten ontwikkeld, waar onder andere Chrysler, Ford en General Motors zich bij elkaar in de buurt gevestigd hebben. Aangezien Detroit echt een autobolwerk is zijn de mogelijkheden om information spillovers te creëren, zeker aanwezig. Door informeel contact met collega’s van de R&D-afdelingen van andere autofabrikanten, kunnen onderzoekers van de R&D-afdeling van Mercedes mogelijk tot nieuwe inzichten komen wanneer ze bezig zijn een nieuw concept te ontwikkelen. Dit is zeker een locatie-specifiek voordeel ten opzichte van de vestiging van een R&D-afdeling van Mercedes in een stad met weinig of geen andere autofabrikanten. Daarnaast kan informeel contact met wetenschappers de R&D-afdeling van Mercedes naar een hoger niveau brengen. Aan de universiteit van Michigan houdt men zich in behoorlijke mate bezig met ontwikkelingen wat betreft de autoindustrie, onder andere op de afdeling ‘Automotive Analysis Division’
, en wellicht kan door het uitwisselen van ‘tacit information’ worden geprofiteerd door zowel Mercedes als de specifieke universitaire afdeling. Ook de certificering die gedaan word in het TechCenter in Ann Arbor kan worden geoptimaliseerd door het creëren van information spillovers, aangezien er dan meer kennis aanwezig is bij Mercedes, wat tot een nauwkeuriger certificering kan leiden. 

Local skilled-labor pool

Ook een local skilled-labor pool is aanwezig in Detroit. Aangezien er drie grote autofabrikanten bij elkaar in een cluster zitten is de stad voor hoogopgeleide werkzoekenden een aantrekkelijke vestigingsplaats. Daarnaast is Detroit de grootste stad van de staat Michigan en met 900.000 inwoners de 10e stad van de Verenigde Staten
. Daarnaast heeft de universiteit van Michigan door de oprichting van afdelingen als de ‘Automotive Analysis Division’ haar focus op de autoindustrie en worden studenten opgeleid tot specialisten op het gebied van de autoindustrie. Van de aanwezigheid van deze hoogwaardige kennis kan Mercedes op termijn profiteren. De kosten voor het zoeken en opleiden van geschikt nieuw personeel kunnen, zeker wanneer het gaat om hooggeschoold personeel zoals bij een R&D-afdeling, behoorlijk oplopen wanneer er geen local skilled-labor pool aanwezig is. Dit is mogelijk ook een van de redenen die mee hebben gespeeld bij de afweging van Mercedes om  haar R&D-afdelingen bijna uitsluitend in of rond grote steden te vestigen. In of rond grote steden zal de local skilled-labor pool vaker wel dan niet aanwezig zijn. 

Economies of localization/urbanisation

In Detroit hebben zich zoals gezegd meerdere grote autofabrikanten bij elkaar gevestigd in een cluster. Dit heeft geleid tot economies of localization, oftewel industrie-specifieke voordelen. Naast de autofabrikanten (General Motors, Ford en Chrysler) bevinden zich in Detroit namelijk ook veel bedrijven die specialistische componenten leveren aan de drie autofabrikanten. Een voordeel van deze nabijheid is de duidelijkere communicatie tussen de fabrikant en zijn toeleveranciers. Dit zorgt ervoor dat de bedrijven elkaar onderling beter begrijpen en zo neemt de kans op bijvoorbeeld foute leveringen aan de autofabrikant wellicht af. In dit geval gaat het alleen om productie. Maar als we nog eens het voorbeeld van de kennisuitwisseling tussen Mercedes en de universiteit van Michigan aanhalen dan zien we dat het hier in principe ook gaat om een toeleverancier (de universiteit) die specialistische componenten (onderzoek, kennis) aanlevert als bijdrage in de ontwikkeling van nieuwe concepten en modellen. Dit laat zien dat in Detroit zeker economies of localization optreden.

Naast economies of localization treden ook economies of urbanisation op in Detroit. Als we naar Detroit kijken dan heeft deze stad weliswaar een paar grote autofabrieken en veel toeleveranciers daarom heen, maar Detroit is veel groter dan alleen General Motors, Ford, Chrysler en Mercedes. De mensen die daar of bij een van de toeleveranciers werken, hebben ook andere producten en diensten zoals onderwijs, gezondheidszorg, een huis, voedsel etc. nodig. En een autofabrikant zelf heeft ook diensten nodig die niet direct gelinkt kunnen worden aan auto’s, zoals marketing, transport, beveiliging etc. Al deze verschillende activiteiten zijn niet direct gelinkt aan de sector die interne schaalvoordelen en localization economies heeft (namelijk de autoindustrie in Detroit) maar deze activiteiten zullen toch clusteren in de lokale economie van Detroit, om goederen en diensten aan te kunnen bieden aan de bedrijven en werknemers van de autoindustrie in Detroit.

Wij zijn van mening dat Detroit een goede keuze van Mercedes is om een R&D afdeling te vestigen. Ook hier zien we dat agglomeration economies en clustering een belangrijke rol spelen in het besluitvormingsproces. Detroit voldoet aan alle criteria die door ons zijn opgesteld en daarnaast kan Mercedes ook profiteren van de aanwezige andere autofabrikanten in termen van bijvoorbeeld informele incomplete kennisuitwisseling, ook wel ‘tacit information’ genoemd. 

Portland

Information spillovers

Portland ligt aan de Amerikaanse westkust, in de staat Oregon, ten noorden van Californië. De keuze van Mercedes om hier een R&D-afdeling te vestigen komt op ons niet als heel logisch over. De stad ligt relatief geïsoleerd en we konden ook geen aanwijzingen vinden voor de aanwezigheid van andere autofabrikanten. Hierdoor wordt het creëren van information spillovers al behoorlijk moeilijk, aangezien er geen vergelijkbare referenties zijn wanneer met nieuwe technieken of concepten ontwikkeld. Dit bemoeilijkt de mate waarin de Mercedes R&D-afdeling in Portland innovatief kan blijven, aangezien de aanwezigheid van concurrentie een (R&D)afdeling van een bedrijf scherp houdt. 

Local skilled-labor pool

Over de aanwezigheid van een local skilled-labor pool met betrekking tot de R&D-afdeling in Portland zijn we niet zeker. We hebben er in ieder geval geen aanwijzingen voor kunnen vinden. Portland heeft als potentieel nadeel dat het in het noordwesten van de Verenigde Staten ligt, wat nou eenmaal minder aantrekkelijk overkomt als vestigingsplaats dan Florida of New York. Het zal moeilijker zijn om in Portland hooggeschoold personeel te krijgen dan in bijvoorbeeld Silicon Valley omdat het laatste gebied veel meer tot de verbeelding spreekt bij hoogopgeleiden. En zeker wanneer het gaat om hoogopgeleiden, dan zal een stad deze zich niet vaak in groten getale tot haar beschikking hebben, wat automatisch betekent dat mensen van buiten de stad (en staat) moeten worden aangetrokken. Dat zal vanwege de veronderstelde lage aantrekkelijkheid van Portland geen makkelijke klus worden. Voor de aanwezigheid van een local skilled-labor pool hebben we zoals gezegd dus geen aanwijzingen kunnen vinden.

Economies of localization/urbanisation

Ook voor de aanwezigheid van economies of localization en economies of urbanisation in Portland hebben we geen aanwijzingen kunnen vinden. Er is in Portland geen sprake van een cluster op het gebied van de autoindustrie. Ook is de vestiging van Mercedes niet van een dermate grote omvang dat er internal returns to scale kunnen worden behaald zoals bijvoorbeeld wel het geval is in Turijn, waar Fiat een grote fabriek heeft
 

Samenvattend, ons is de logica achter de keuze van Mercedes om een R&D afdeling in Portland te vestigen, niet helemaal duidelijk. In Portland hebben agglomeration economies en clustering geen belangrijke rol gespeeld bij het besluit van Mercedes om hier een R&D afdeling te vestigen. Ons blijft het locatie-specifieke voordeel dat Mercedes in Portland meent te hebben onduidelijk. 

Montvale

Information spillovers

Net als BMW heeft ook Mercedes een R&D-afdeling in Montvale. Vanwege de aanwezigheid van een concurrent in hetzelfde segment, namelijke luxepersonenauto’s, kunnen door het hebben van informele contacten information spillovers optreden. Beide fabrikanten kunnen van elkaar leren en middels information spillovers mogelijk ook van elkaar profiteren. Daarnaast heeft Montvale een redelijk strategische ligging ten opzichte van New York, waardoor mogelijk ook in de grootstedelijke regio van New York information spillovers gecreërd kunnen worden door informele contacten die worden gelegd door werknemers van de R&D-afdeling van Mercedes. 

Local skilled labor pool

Montvale ligt slechts 35 minuten rijden ten noordwesten van Manhattan, en ligt dus relatief dicht bij New York. Door deze relatief gunstige ligging is het voor mensen die in New York wonen mogelijk een gunstige werkgever. Dit kan ervoor zorgen dat er bij de opvulling van een vacature door Mercedes, redelijk wat sollicitaties binnenkomen, waardoor Mercedes dus kan kiezen uit relatief veel geschoolde sollicitanten. Hierdoor is de kans op een nieuw personeelslid dat relatief weinig opleiding nodig heeft, ook groter. Dit zorgt dus voor lagere opleidingskosten, wat weer gunstig is voor de R&D-afdeling van Mercedes in Montvale. 

Economies of localization/urbanisation

Hier geldt eigelijk hetzelfde als wat we voor BMW analyseerden wat betreft Montvale.Wij denken dat van economies of localization wel sprake kan zijn in Montvale. Doordat naast Mercedes ook BMW in Montvale een R&D-afdeling heeft, kunnen bepaalde non-traded local inputs gedeeld worden. Ook de local skilled-labor pool draagt bij aan economies of localization, welke in Montvale bereikt kunnen worden. Economies of urbanisation worden mogelijk ook bereikt doordat bedrijven uit andere sectoren locatie-specifieke schaalvoordelen ondervinden door de aanwezigheid van de twee autofabrikanten. 

Tenslotte zijn wij van mening dat Montvale enerzijds wel een gunstige plaats is om een R&D afdeling te vestigen. Ten eerste omdat er, wanneer daar behoefte aan is, projecten met BMW opgezet kunnen worden. Aangezien beide auto-fabrikanten behoorlijk inzetten op de ontwikkeling van ‘groene’ concepten is deze optie zeker reël met het oog op de toekomst. Door information spillovers kan Mercedes van BMW leren (en andersom), en dan met name op gebieden waar nog veel nieuwe ontwikkelingen in plaatsvinden, zoals ‘het groene rijden’. Daarnaast ligt Montvale in de nabijheid van New York, wat weer positieve invloeden heeft voor de local skilled labor pool. Verder worden mogelijk economies of localization en economies of urbanisation bereikt in Montvale. Al met al hebben agglomeration economies en clustering dus een belangrijke rol gespeeld in het besluitvormingsproces betreffende de locatie voor een R&D afdeling van Mercedes. 
Carlsbad

Information spillovers

Wat betreft information spillovers zit de designafdeling in Carlsbad op de juiste plaats. Carlsbad ligt zoals eerder gezegd tussen San Diego en Los Angeles in. Eerder in deze scriptie zagen we al dat Los Angeles als een van de creatiefste steden ter wereld word beschouwd en dat BMW daarom logischerwijs in Newbury Park, een voorstad van Los Angeles, haar R&D-designafdeling had gevestigd. De aanwezigheid van designafdelingen van andere autofabrikanten zal mogelijk kunnen leiden tot de creatie van information spillovers. Hierdoor kunnen designs worden geoptimaliseerd en leert men bij Mercedes kritisch kijken naar de eigen designs in vergelijking met de designs van concurrenten als bijvoorbeeld BMW. 

Local skilled-labor pool
Voor de local skilled-labor pool is Carlsbad toch min of meer vergelijkbaar met Newbury Park uit de BMW-case, aangezien beide steden het toch vooral van Los Angeles moeten hebben wat betreft de local skilled-labor pool. Doordat het grootstedelijke Los Angeles zo veel creatieve bedrijven herbergt, is de aantrekkingskracht van de stad en het omringende gebied op mensen die in deze industrie werkzaam zijn of willen zijn groot. Dit zorgt dus voor voldoende aanbod van creatieve geschoolde mensen, wat gunstig is voor Mercedes wanneer ze nieuw personeel nodig heeft. Wanneer dit nieuwe personeel al voldoende geschoold is, kan er worden bespaard op opleidingskosten etc. Deze kosten kunnen behoorlijk oplopen, aangezien zeker op een R&D-afdeling die zich met design bezig houdt, personeel moet kunnen werken met allerlei geavanceerde computerprogramma’s zoals tekenprogramma’s. Carlsbad kan in feite, net als Newbury Park in de BMW case, profiteren van de aantrekkingskracht van Los Angeles wat betreft de local skilled-labor pool. 

Economies of localization/urbanisation

In Carlsbad is er, net als in Newbury Park in de BMW-case, denken we wel min of meer sprake van economies of localization, al ontbreekt een echt cluster. Carlsbad kan echter wel profiteren van Los Angeles in termen van information spillovers en het aanbod van personeel in de creatieve industrie. In Carlsbad ondervindt Mercedes dus wel industrie-specifieke schaalvoordelen. Economies of urbanisation zijn, denken wij, in Carlsbad niet aanwezig. Bedrijven uit andere sectoren zullen weinig locatie-specifieke schaalvoordelen ondervinden door de aanwezigheid van een R&D-afdeling van Mercedes.

Wij zijn van mening dat Carlsbad zeker een goede keuze is van Mercedes. Carlsbad voldoet  door de nabijheid van Los Angeles aan de meeste van de door ons opgestelde criteria, wat laat zien dat ook hier de rol van agglomeration economies en clustering in de besluitvorming over de vestiging van een R&D afdeling een belangrijke rol is geweest. Daarbij is vanwege het hoge creatieve gehalte van Los Angeles de aanwezigheid van een R&D design afdeling van Mercedes in de buurt van Los Angeles min of meer een must. Hierdoor kan Mercedes op het gebied van design innovatief blijven, ook met het oog op de toekomst. 

India

Bangalore

Information spillovers

Mercedes heeft zoals gezegd dus een R&D-afdeling in Bangalore, welke haar focus heeft op de lokale markt. Zijn er voor Mercedes in dit relatief  nieuwe werkgebied mogelijk information spillovers te behalen? Wij denken dat dit wel het geval is. Zo heeft bandenleverancier Continental vorig jaar ook een R&D-centre in Bangalore geopend.
 Door informele contacten tussen de R&D-afdelingen van Mercedes en Continental kunnen beide bedrijven mogelijk profiteren van elkaars aanwezigheid door middel van het uitwisselen van ‘tacit information’. Ook met het oog op de specifieke Indiaase omstandigheden kan informeel overleg leiden tot nieuwe inzichten en verbeterde technieken. 

Local skilled-labor pool

Bangalore is ook vooral bekend van de software-industrie die in deze stad behoorlijk is opgekomen. Dit vergroot de aantrekkelijkheid van Bangalore voor hoogopgeleiden om zich in Bangalore te vestigen, en dan met name de hoogopgeleiden die zijn afgestudeerd in een richting die met software te maken heeft. Van deze concentratie van ICT-specialisten kan Mercedes gebruikmaken wanneer het nieuw personeel nodig heeft. Zoals al in §3.3.1 werd besproken, richt de R&D-afdeling van Mercedes in Bangalore zich onder andere op ICT- services. Wanneer op deze afdeling personeel nodig mocht zijn dan is de aanwezigheid van een local skilled-labor pool uiteraard makkelijker, dan wanneer men zelf op zoek moet naar nieuw personeel, of wellicht zelfs over moet gaan tot het laten invliegen van expats. Een ander voordeel van de local skilled-labor pool is dat lokaal goed geschoold personeel de lokale automarkt beter kent dan bijvoorbeeld expats en de wensen en eisen van de Indiaase markt wellicht beter kan omzetten in nieuwe concepten en ideeën. Een local skilled-labor pool is dus van groot belang voor het innovatief blijven van de R&D-afdeling van Mercedes in Bangalore. 

Economies of localization/urbanisation

Wij denken dat er in Bangalore wel economies of localization optreden. Zo kunnen Mercedes en Continental van elkaar profiteren en op het gebied van banden veel zaken op elkaar afstemmen, danwel optimaliseren. Ook economies of urbanisation treden mogelijk op in Bangalore. Doordat Bangalore een behoorlijke software-industrie heeft, kunnen bedrijven binnen deze industrie mogelijk profiteren van de aanwezigheid van Mercedes in termen van orders, kennisuitwisseling etc. Omgekeerd profiteert uiteraard ook Mercedes van deze ontwikkelingen. 

Tenslotte zijn wij van mening dat Bangalore zeker een goede keuze is van Mercedes. Door de vestiging van een R&D afdeling in Bangalore, houdt Mercedes feeling met de lokale automarkt. Daarnaast kunnen mogelijke information spillovers met bedrijven als Continental leiden tot optimalisering van technieken van afzonderlijke onderdelen van een Mercedes. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het remsysteem in combinatie met een bepaald type band. Agglomeration economies en clustering hebben zeker een rol gespeeld in de besluitvorming over het vestigen van een R&D afdeling in Bangalore, getuige het feit dat er aan de criteria word voldaan. Wij zijn daarom van mening dat de keuze van Mercedes om in Bangalore een R&D afdeling te vestigen een goede keuze is. Ook kunnen banden met de software-industrie ter plaatse ervoor zorgen dat Mercedes de te ontwikkelen concepten en technieken verder kan optimaliseren.  

§3.4 Conclusie

Het doel van dit hoofdstuk was om te analyseren in hoeverre agglomeration economies en clustering in de praktijk een rol spelen bij het besluit van een autofabrikant om in bepaalde steden hun R&D afdelingen te vestigen. 

Wij concludeerden dat in het geval van BMW agglomeration economies en clustering zeker een belangrijke rol spelen bij de besluitvorming over de locatiekeuze voor een R&D afdeling. Van de factoren die zowel agglomeration economies alsook clustering gemeen hadden, bleek information spillovers de belangrijkste rol te spelen bij het besluit om in bepaalde steden R&D afdelingen te vestigen. Zo heeft BMW al haar R&D afdelingen gevestigd op plekken waar information spillovers te behalen zijn. De ene keer is dat bijvoorbeeld omdat BMW de R&D afdeling in een cluster heeft gevestigd (bijvoorbeeld in München en Silicon Valley) en de andere keer omdat de R&D afdeling dicht bij een concurrent gevestigd is, zoals in Montvale. Verder bleek dat weinig R&D afdelingen aan alle door ons opgestelde criteria voldeden. Slechts de R&D afdelingen in München en Silicon Valley voldeden hieraan. Dit geeft BMW een score van 2 op 10 wat betreft het aantal R&D afdelingen dat aan alle criteria voldoet. Voor een bedrijf dat zoveel investeert in R&D is dit wat ons betreft een vrij magere score. Een goede R&D afdeling heeft veel belang bij het kiezen voor een geschikte locatie. Het ligt echter voor de hand dat naast de door ons opgestelde criteria ook andere criteria een rol hebben gespeeld in de locatiekeuze. 

Ook in het geval van Mercedes spelen agglomeration economies en clustering een belangrijke rol bij de keuze van het bedrijf om in een bepaalde stad een R&D-afdeling te vestigen. Één van onze conclusies is dat BMW tracht zoveel mogelijk information spillovers te creëren door zich te vestigen in of nabij een grote stad (Los Angeles, Detroit, Portland), of onderdeel zijn van een cluster (Palo Alto in Silicon Valley) of dicht in de buurt zitten van een andere autofabrikant, in dit geval BMW (Montvale, New Jersey). Voor Mercedes speelt van de opgestelde criteria, information spillovers dus ook de belangrijkste rol in locatiekeuze betreffende een R&D-afdeling. Wat betreft de local skilled labor pool en economies of localization/urbanisation kunnen we zeggen dat deze factoren een beduidend minder belangrijke rol spelen in het locatiekeuzebeleid betreffende R&D afdelingen. Echter, in het geval van Mercedes spelen laatstgenoemde factoren een belangrijkere rol dan in het geval van BMW, aangezien blijkt dat 5 van de 7 R&D-afdelingen van Mercedes aan alle gestelde criteria voldoen. Wij zij van mening dat de keuzes van Mercedes wat evenwichtiger zijn, in termen van het voldoen van een R&D afdeling aan alle criteria, in plaats van alleen aan information spillovers, zoals meest het geval was bij BMW.  

Concluderend kunnen we nu zeggen dat, wanneer we de deelvraag die bij dit hoofdstuk hoort in beschouwing nemen, dat agglomeration economies en clustering voor BMW en Mercedes zeker een belangrijke rol spelen wanneer het gaat om het besluit over de locatiekeuze voor een R&D-afdeling. Met name het mogelijk aanwezig zijn van information spillovers speelt een belangrijke rol in de keuze voor een bepaalde stad of een bepaald gebied als vestigingsplaats voor een R&D-afdeling van BMW danwel Mercedes. Gedurende onze analyse kwamen we erachter dat Mercedes meer (zowel absoluut, als procentueel) R&D- afdelingen heeft die gevestigd zijn in steden die aan alle criteria voldoen. Feit blijft echter dat ook BMW bij de locatiekeuze van haar R&D-afdelingen goed heeft nagedacht over de mogelijke voordelen die te behalen zijn op een bepaalde locatie, maar dat mogelijk andere factoren een grotere rol van betekenis spelen.   

H4 Conclusies en aanbevelingen

§ 4.1 Conclusies
De aanleiding tot deze scriptie is dat autofabrikanten in het bijzonder en grote multinationals in het algemeen veel belang hechten aan het blijven ontwikkelen van nieuwe concepten, technieken etc., en dat daarvoor veel geld nodig is. Het is dus belangrijk dat regionale R&D-afdelingen in steden en/of gebieden worden gevestigd waar ze het meest efficiënt kunnen functioneren. Het doel van deze scriptie is te onderzoeken in hoeverre agglomeration economies en clustering een rol spelen in het besluit van autofabrikanten om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen. Hiervoor zullen we de theorie toetsen door middel van twee case-studies over BMW en Mercedes.

Agglomeration economies zijn locatie-specifieke schaalvoordelen. Agglomeration economies zijn in te delen in zowel bronnen als typen. De door Marshall geïntroduceerde bronnen zijn: information spillovers, local skilled labor pool en de non-traded local inputs. Daarnaast heeft Hoover de typen agglomeration economies ontwikkeld. Dit zijn: internal returns to scale, economies of localization en economies of urbanisation. 
Naast agglomeration economies kwam ook clustering aan de orde. Een cluster is een gelokaliseerd netwerk van gespecialiseerde organisaties, wiens productieprocessen nauw verbonden zijn door de uitwisseling van goederen, diensten en kennis’ (Van den Berg, Braun en Van Winden  (2001:187)). Uit de literatuur over clustering kwam duidelijk naar voren dat de concurrentiepositie van bedrijven onderling vooral bepaald wordt door hun productiviteit. Een hoge productiviteit kan bereikt worden door gebruik te maken van geavanceerde technologie en het aanbieden van unieke producten en/of diensten. Dit valt te linken aan de local skilled labor pool van Marshall.

De twee concepten agglomeration economies en clustering vertonen zowel overeenkomsten als verschillen. De overeenkomsten liggen in de elementen information spillovers, local skilled-labor pool, economies of localization en economies of urbanisation  De verschillen liggen in de elementen local skilled-labor pool (heeft zowel overeenkomsten als verschillen), internal returns to scale, de rol van de overheid en ten slotte dat teveel samenwerken tot prijsafspraken kan leiden. 

In hoofdstuk 3 analyseren we, aan de hand van bepaalde criteria uit hoofdstuk 2 (information spillovers, local skilled labor pool, economies of localization/urbanisation) in hoeverre agglomeration economies en clustering in de praktijk een rol spelen bij het besluit van BMW en Mercedes om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen. In de praktijk blijken de door ons opgestelde criteria zeker een belangrijke rol te spelen en wat betreft de criteria speelt information spillovers de belangrijkste rol. Gedurende onze analyse kwamen we erachter dat Mercedes meer (zowel absoluut, als procentueel) R&D-afdelingen heeft die gevestigd zijn in steden die aan alle criteria voldoen. Feit blijft echter dat ook BMW bij de locatiekeuze van haar R&D-afdelingen goed heeft nagedacht over de mogelijke voordelen die te behalen zijn op een bepaalde locatie, maar dat mogelijk andere factoren een grotere rol van betekenis spelen.   

Tot slot zullen we de probleemstelling waar deze scriptie om draaide, beantwoorden. De probleemstelling luidt als volgt: 

In hoeverre spelen agglomeration economies en clustering een rol bij het besluit van autofabrikanten om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen? 

Agglomeration economies en clustering spelen zeker een belangrijke rol bij het besluit van autofabrikanten om in bepaalde steden hun R&D-afdelingen te vestigen. Uit onze analyse blijkt dat van de door ons opgestelde criteria, information spillovers de belangrijkste rol speelde in de besluitvorming over de locatiekeuze, aangezien zowel BMW als Mercedes de meeste van hun R&D-afdelingen hebben gevestigd in steden waar information spillovers te behalen zijn. Verder blijkt dat wat betreft BMW weinig R&D-afdelingen aan alle door ons opgestelde criteria voldoen.Slechts de R&D-afdelingen in München en Silicon Valley voldoen hieraan. Dit geeft BMW een score van 2 op 10 wat betreft het aantal R&D-afdelingen dat aan alle criteria voldoet. Het ligt echter voor de hand dat naast de door ons opgestelde criteria ook andere criteria een rol spelen in de locatiekeuze. 

Wat betreft de local skilled labor pool en economies of localization/urbanisation kunnen we zeggen dat deze factoren een beduidend minder belangrijke rol spelen dan information spillovers in het locatiekeuzebeleid betreffende R&D-afdelingen. Echter, in het geval van Mercedes spelen laatstgenoemde factoren een belangrijkere rol dan in het geval van BMW, aangezien blijkt dat 5 van de 7 R&D afdelingen van Mercedes aan alle gestelde criteria voldoen. Wij zij van mening dat de keuzes van Mercedes wat evenwichtiger zijn, in termen van het voldoen van een R&D-afdeling aan alle criteria, in plaats van alleen aan information spillovers, zoals meest het geval is bij BMW. In het geval van Mercedes spelen agglomeration economies en clustering een belangrijkere rol bij het besluit om in een bepaalde stad een R&D-afdeling te vestigen dan in het geval van BMW
§ 4.2 Aanbevelingen
Naast conclusies willen we deze scriptie eindigen enkele aanbevelingen. Allereerst een enkele aanbeveling gericht aan het bedrijfsleven. Het belang van R&D zal ook in de toekomst nog groot zijn. Daarom is het van groot belang dat goed word nog gedacht over de locatiekeuze voor een (nieuwe) R&D-afdeling. Onze aanbeveling is om naast alle andere bestaande criteria die niet in deze scriptie zijn behandeld, bij het kiezen van een nieuwe locatie voor een R&D-afdeling, ook eens kritisch naar de door ons opgestelde criteria te kijken. Naast informeel contact zijn de aanwezigheid van een local skilled labor pool en economies of localization en urbanisation ook van groot belang, zeker op het gebied van R&D. Dit kan op termijn voordelen geven ten opzichte van de concurrentie in termen van tijd, geld en het vermogen om innoverend bezig te blijven. 

Tot slot hebben we ook nog enkele aanbevelingen voor verder onderzoek. Er zijn een viertal zaken die mogelijk nog verder onderzocht kunnen worden. Hierbij gaat het om factoren die wel voorkomen in de clusterliteratuur en die een rol spelen bij de locatiekeuze voor een R&D-afdeling, maar die (nog) niet door ons onderzocht zijn gedurende deze scriptie. De factoren zijn de rol van de overheid,  welke rol speelt de geschiedenis, ofwel de historisch bepaalde locatie, relatie met andere bedrijfsonderdelen en de rol van de markt. Dit kunnen mogelijk intressante onderzoeksvragen opleveren. Ten eerste de rol van de overheid. In deze scriptie ging Porter in zijn theorie al kort in op de rol van de overheid. In een eventueel vervolgonderzoek zijn vragen als ‘hoe kan de overheid de aantrekkelijkheid van een stad als locatie voor een R&D-afdeling vergroten’ zeker intressante onderzoeksvragen. Dan de rol van de historisch bepaalde locatie. Zo heeft BMW van oudsher het hoofdkantoor in München en daarbij ook nog een groot R&D complex. Maar is dit nog wel het meest efficiënt. Dit kan een mogelijke onderzoeksvraag zijn in een vervolgonderzoek. En wat te denken van de relatie met andere bedrijfsonderdelen? Welke rol speelt de locatiekeuze bijvoorbeeld bij de interactie tussen productieafdeling en R&D-afdeling. Zo is nu bijvoorbeeld in Steyr, Oostenrijk zowel een productie als R&D afdeling van BMW. Verloopt hierdoor de communicatie beter? Of maakt de aanwezigheid in elkaars nabijheid weinig verschil ten opzichte van aparte locaties voor beide afdelingen? Daarnaast speelt ook de markt, en haar veranderende omstandigheden een belangrijke rol. Wellicht word het straks goedkoper om een R&D-afdeling naar bijvoorbeeld Vietnam te verplaatsen. Maar is het kennisniveau van de locale R&D specialisten wel hoog genoeg? Zoals hier beschreven blijven er genoeg intressante onderzoeksvragen over voor een eventueel vervolgonderzoek.
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